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Struktura skupiny SV
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Ochranna znamka SKUPIN

skupina Severoceska voda

Dne 7. 10. 2020 byla Ufadem préimyslového vlast-
nictvi CR pod &slem 382008 zapsédna ochranné
znamka , skupina SeverocCeska voda“, ktera je vlast-
nictvim SVS. Spole¢nosti ve skupiné maji na zakladé
smlouvy o poskytnuti licence uzaviené 3. 12. 2020
pravo k jejimu uzivani v souvislosti s korporatni

e

komunikaci. Nova ochrannd znamka pfinasi nové
znaceni skupiny a prostor pro vytvoreni korporatni
identity, ktera dopliluje image spole¢nosti.

Spole¢nosti skupiny SV jsou drZiteli certifikatu
dle normy ISO 37001: 2016 Protikorupéni systém
Tizeni.
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Zakladni udaje

Severoceske vodovody a kanalizace

Obchodni jméno

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Datum vzniku

1.10. 1993

Vznik

Akciova spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace je pravnim nastupcem statniho
podniku Severoceské vodovody a kanalizace v rozsahu, ktery je dan privatiza¢nim projektem.

Pravni forma

Akciova spolecnost

Sidlo spolec¢nosti

Pritkovska 1689, 415 50 Teplice

Identifikacni cislo

490 99 451

Danové identifikacni cislo

CZ49099451

Spole¢nost vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 465

Zakladni kapital spolecnosti

584 271 000 K¢

Akcionari

Severoceska vodarenska spolecnost a.s. — 100 %

Spole&nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., (SEVK) je provozni spole€nosti, jejimz
poslanim je provozovani vodarenské infrastruktury v severnich Cechéch.

Spolecnost provozuje vodohospodarsky majetek Severoceské vodarenské spolecnosti a.s.,
VHS Turnov a mésta Roztoky. Pecuje o tento majetek a poskytuje kvalitni a spolehlivé
sluzby spocivajici ve vyrobé a dodavce pitné vody, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.
VsSechny tyto ¢innosti jsou provadény efektivné a v souladu s pozadavky legislativy,
vlastnik(, odbérateld a zakaznikd.

Jako vé&tdinovy vlastnik Severoceské servisni a.s. (déle jen ,S¢S") zajidtuje SEVK nékteré
sluzby spojené s provozovanim vodohospodarského majetku prosti‘ednictvim této servisni
spolecnosti.

Koncernova deklarace

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., 1C0O: 490 99 451, se sidlem Teplice,
Pritkovska 1689, PSC 415 50, (,spole¢nost*) je élenem koncernu ve smyslu ust. § 79 zakona
&.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni, jehoZ fidici osobou je spole¢nost
Severoceskd vodarenska spolec¢nost a.s., 1C0: 49099469, se sidlem Teplice, Pritkovska 1689,
PSC 415 50.

Vedle spole¢nosti je daléi fizenou osobou spole¢nost Mateotech a.s., ICO: 294 15 560,
PFitkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice, a spole€nost Mateo Solutions a.s.,
IC0: 092 18 807, Pritkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice.




Editorial predsedy
predstavenstva

Stejné jako cela skupina Severoceska voda, i provo-
zovatel vodarenské infrastruktury a patefni spolec-
nost nasi skupiny Severoceské vodovody a kanaliza-
ce a.s. maji za sebou Uspésny, ale po viech strankach
naro¢ny pracovni rok 2023.

Pokracujici turbulentni obdobi v oblasti ener-
gii, pohonnych hmot, chemikalii, nahradnich dild,
spotfebnich materidlt a disledek vSech téchto
faktort - pretrvavajici vysoka inflace - nas vedly
k ¢etnym opatfenim v rdmci spole¢nosti skupi-
ny SeveroCeskd voda. Heslem roku 2023 se stala

hospodarnost a efektivita viech ¢innosti. Cetna
opatfeniuplatnénd na vSech drovnich spole¢nosti
nam za aktivni spoluprace zaméstnancti umoznila
zvladnout cely minuly rok 2023 se cti.

Soulad mezi zaméstnanci, odbory a manage-
mentem spole¢nosti pomohl pfi vyjednavani ko-
lektivni smlouvy. JiZ druhym rokem se podafilo
vyplacet mimofadné solidarni odmény kazdému
zaméstnanci v hlavnim pracovnim poméru nad
ramec schvalenych mzdovych rozpo¢tli. V zavéru
roku také probéhla volba zastupcti zaméstnanct do
dozor¢i rady spole€nosti.

Clenové vedeni spole¢nosti SEVK se aktivné
zapojili do prezentaci pro akcionafre Severoceské
vodarenské spolecnosti a.s. na podzimnich akti-
vech, nejen predstavenim projektu ,Poznej svého
provozaka“, ale i poskytnutim odpovédi na Cetné
dotazy z fad zastupcti mést a obci. Pfedstaveny byly
aktudlni kontakty, planovani odstavek i moZnosti
Smart Meteringu.

Na konci mésice fijna byl ve spole¢nosti prove-
den recertifika¢ni audit dle aktualnich norem ISO
9001, 45001, 14001 a 50001. VSechny podminky
pro opétovné udéleni certifikace spole¢nost splni-
la. VSem, ktefi se podileli na ispésné recertifikaci
patfi podékovani.

V prabéhu celého roku byly ve spole¢nosti reali-
zovany Cetné projekty. Jednim z nejvyznamnéjsich byl
projekt zabyvajici se analyzou soufasného systému
odménovani. Porovnani odméiovani jednotlivych
pozic s externim trhem a aktudlni ndro¢nosti pracov-
nich pozic na zakladé posouzeni jednotnych kritérii
vramcispolecnosti SEVK a S¢S. Cilem tohoto projektu
je nastaveni nového systému odméiiovani zahrnuji-
ctho navyseni celkové mzdy u zaméstnancti na téch
pozicich, u kterych bylo v ramci analyzy aktudlni na-
ro¢nosti pracovnich pozic a srovnani s vnéj$im trhem
zjiSténojejich podhodnoceni. Sou¢asné byl definovan
idalsidalezity poZzadavek pro vytvofeni nového systé-
mu odméiiovani bez poklesu soucasné celkové mzdy
zaméstnance. Implementace projektu a vyhodnoceni
budou probihat i v nasledujicich letech v gesci nové
personalni feditelky Ing. Jany Brstakové.

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. Vyrocni zprava 2023
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Rok 2023 byl pro spole¢nost SEVK i SVS rokem
pripomenuti a oslav vyrodi tficeti let od zaloZeni.
V priibéhu celého roku se uskutecnila celd fada kul-
turnich, spolecenskych a odbornych akci organizo-
vanych nejen pro akcionare a odbornou verejnost,
ale i pro Sirokou vefejnost a v neposledni fadé pro
zaméstnance spole¢nosti. K pfipomenuti vyroci
byla vytvorena i reprezentativni obrazova publika-
ce prezentujici mista spjatd se severo¢eskym voda-
renstvim. Hlavni odbornou akeci byla vodarenska
konference v Usti nad Labem sestavend z prezen-
taci zaméstnanct spole¢nosti skupiny Severoceska
voda, ale i zastupcti ministerstev, statnich podnikd
Povodi a dal$ich.

Ivroce 2023 jsme si potvrdili, Ze peovat o vodu
pro desetinu republiky je naro¢ny a zodpovédny
ukol. Zaméstnanci ze skupiny Severoceska voda ho
plni s profesionalnim pfistupem. Kazdy svym dilem
ptispiva k dobré povésti, spolehlivosti, odbornosti
a stabilité spole¢nosti a ja jim za to timto dékuji.

nd ﬁ;;

MUDz. Tomas Indra, MBA



Statutarni organy
spolecnosti

Predstavenstvo
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MUDr. Tomas Indra, MBA

predseda predstavenstva

Ing. Bronislav Spi¢ak

mistopredseda predstavenstva

Ing. David Votava

¢len predstavenstva

Ing. Ales Neruda

¢len predstavenstva

Ing. Stanislav Kryl

¢len predstavenstva

Dozorci rada

Mgr. Ing. Miroslav Andrt

predseda dozor¢i rady

Ing. Jiri Kittner

mistopredseda dozor¢i rady

Ing. Jana Michalova

¢lenka dozor¢i rady

Ing. Véra Nechybova

¢lenka dozorci rady

Bc. Karel Roucek

¢len dozorci rady

Jifi Pimpara

¢len dozorc¢i rady

JUDr. Marek Hrabac

¢len dozorc¢i rady

Ing. Jaroslav Zamecnik, CSc.

¢len dozor¢i rady

Ing. Jitka Volfova

¢lenka dozor¢i rady

Mgr. Marek Hotovec

¢len dozord¢i rady

Petr Cervenka

¢len dozord¢i rady

Ing. Lenka Giintherova

¢lenka dozor¢i rady

Ing. Jolana Ondrackova

¢lenka dozor¢i rady

Ing. Martin Zdich

¢len dozorc¢i rady

Ing. Radim Laibl

&len dozoréi rady (od 21. Eervna 2023)

Vykonné vedeni

Ing. David Votava

generalni reditel

Ing. Ales Neruda

financni reditel

Ing. Jana Michalova

provozné-technicka reditelka

Ing. Martin Opacki

reditel rozvoje a investic

Mgr. Lenka Stibrova, MBA

personalni Feditelka (do 30. 11. 2023)

Ing. Jana Brstakova

persondlni Feditelka (od 1. 12. 2023)

Ing. Iveta Kardianova, MBA

Feditelka komunikace a marketingu

Ing. Jiri Kovalcik

reditel oblastniho zavodu Turnov

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. Vyrocni zprava 2023




Organizacni struktura
spolecnosti

GENERALNI REDITEL

Utvar organizace a rozvoje Pravni dtvar

Usek reditele Usek reditele

Oblastni zavod Usek personalniho Usek finanéniho Usek provozné-

-technického
reditele

komunikace inzenyrsko-projek-
a marketingu tovych cinnosti

Turnov reditele reditele

Operativni . Operativni 9 Operativni i Utvar kontroly 9 Operativni . Operativni
Utvar Utvar utvar jakosti utvar Utvar
Provoz Utvar BOZP, 75kaznicky Utvar Utvar Utvar
PO a krizového - o Y -ttechnicko-provozni = komunikace -+ vodohospodar-
Roztoky a Ay utvar i . ) 2 .
planovani cinnosti a marketingu ského rozvoje
Utvar Utvar Utvar .
Provoz A=A . . . . o Utvar
Spindlertv Mlyn personalr}l [onech) . ce.ntrall.mho pripravy staveb
a mzdovy soustavy a dani dispecinku
- , Utvar technologie,
P o Swerlen ekologie - Utvar TDI
Turnov a financi .
a hydrogeologie
Provoz 7 Provozni 7 Utvar
Semily utvar projekce

Operativni Gtvar
-+ zdastupce reditele
0Z Turnov

Oddéleni
dopravy
a udrzby

Spolecnost nema organizacni slozku v zahranici.
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KliCove udaje

Obrat spolec¢nosti 6,9 mld. K¢
Hospodarsky vysledek 429 mil. K¢
Pocet zaméstnancd 591
Vyroba vody 68 025 tis. m*
Ztraty vody 15 197 tis. m®
MnoZstvi vycisténé vody 94 317 tis. m*
Pocet havarii na vodovodnich radech 3346
Pocet havarii na kanaliza¢nich fadech 1059
Pocet zasobovanych obyvatel pitnou vodou 1154 222
Délka vodovodnich r‘adl 9 788 km
Pocet pripojek 222 486
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci 988 628
Délka kanaliza¢nich radd 4527 km
Pocet kanalizac¢nich pripojek 138 492 ~H
Pocet provozovanych Upraven vod 88
Pocet provozovanych ¢istiren odpadnich vod 217

O spolecCnosti

Spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
provozuje vodarenskou infrastrukturu v severnich
Cechach. Nepfetrzité sedm dni v tydni, dvacet ¢tyfti
hodin denné poskytuje svym zakazniktim spolehli-
vy, kvalitni servis v ramci vyroby a dodavky pitné
vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.

V roce 2023 spole¢nost prostfednictvim 9 788 km
vodovodnich fadli a 222 486 vodovodnich piipojek
v celkové délce 2 225 km zasobovala pitnou vodou
1154 222 obyvatel Libereckého a Usteckého kraje,
mésta Roztoky a Spindlerova Mlyna. Provozovala
88 Uipraven pitné vody.

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. Vyrocni zprava 2023
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Pitna voda

Vyroba a prodej pitné vody (tabulka 1)

V roce 2023 doslo k vyznamnéjsimu poklesu pro-
deje vody ve srovnani s rokem 2022 o 501 tis. m?.
Vyznamnéjsi pokles prodeje byl zaznamenan v ka-
tegorii domacnosti (trvalé bydleni), mensi pak v ka-
tegorii primysl a v ostatnich kategoriich spotieby.
Oproti tomu doslo k mirnému nardstu vyroby vody
0 89 tis. m?, coZ se celkové nepfiznivé promitlo do
nartstu vody nefakturované o 664 tis. m® a ztrat
vody o0 654 tis. m?. Rozdil téchto dvou hodnot ¢inila
vlastni spotfeba.

V ramci porovnani hodnot poslednich péti let
inadale dosahujeme sniZeni priméru, coZ odpovida
naplnéni cile udrZovat trvaly pokles hodnoty vody
nefakturované i v dal$ich letech (tabulka 2).

Pfi rozdéleni zakaznikd do kategorii byla i nadéle
nejvétsi kategorii odbérnd mista pro trvalé bydleni
(doméacnosti), a to jak z hlediska jejich poctu, tak
iz hlediska objemu prodané vody.

Spole¢nost v roce 2023 poskytovala své sluzby
193 877 smluvnim zdkaznik@im, u nichZ evidovala
226 191 odbérnych mist.

Rozdéleni zdkaznikl do kategorii:

domacnosti - individualni zékaznici 146 352
domacnosti - bytové domy, druzstva 10 184
ostatni 37 341

Objem prodané vody v roce 2023 podle kategorie
zdkaznikl a srovnani objemu s rokem 2022:

trvalé bydleni 61,92 % N
ostatni podnikani 11,30 % N
pramysl 8,22% 7
rekreace, sport, kultura 3,86 % N
hotely, ubytovny, restaurace 2,34% 7
zemédélstvi, lesnictvi a voda 2,28 % 7
obchody a sluzby 2,22 % N
Skolstvi 2,04% 2
zdravotnictvi 1,56 % N

stavby, demolice 1,41 % 7
Urady a instituce 1,36 % N
objekty socialniho charakteru 1,16 % 7

Kontrola kvality pitné vody

Kontrolu kvality vody zaji$tuje spole¢nost pro-
stfednictvim své akreditované zkuSebnilaboratofe
€. 1372.3 v rozsahu udélené akreditace: chemické,
fyzikalni, mikrobiologické a biologické rozbory vod,
vodnych vyluhd, odpadi, kalt a sedimentd a samo-
statné vzorkovani vod, odpadd, kalti a sedimentd.

V roce 2023 bylo na pracovistich laboratote Utvar
kontroly jakosti zpracovano 34 399 vzorka pitnych
vod a 38 043 vzorki odpadni vod, kali, odpadt.

Pro externi zdkazniky bylo v roce 2023 zpracova-
no 2 074 vzork pitnych vod a 2 108 vzorkd odpad-
nich vod a odpadt.

Plany kontroly pro rok 2023 v oblasti kontroly
pitnych a odpadnich vod, kal@ a odpadt predkla-
dané na KHS Usteckého, Libereckého, Karlovarské-
ho, StfedocCeského a Kralovéhradeckého kraje byly
splnény.

Akreditace:

Cesky institut pro akreditace o.p.s. (CIA)

V Unoru navstivil pracovisté laboratofe v Mosté
akredita¢ni organ CIA za i¢elem posouzeni moz-
nosti roz§ifeni rozsahu akreditace o nové zkousky
pro stanoveni vybranych pesticidnich latek na ka-
palinovém chromatografu LC-MS v pitnych vodach.
Navstéva probéhla tispésné.

Stejné tak se s pozitivnim vysledkem uskutec¢nila
pravidelnd dozorova navitéva CIA na pracovistich
Stiediska laboratoi{ Usti nad Labem (Velké Zernose-
ky, Ustin. Labem a Dé¢in-Bynov). V laboratofi Dé¢in-
-Bynov se soucasné mimotadné posoudilo rozsifeni
rozsahu akreditace o dalsi ukazatele na diskrétnim
analyzatoru BluVision v pitnych vodach. V ramci
této navstévy se navic u vSech stfedisek laboratote
UKJ mimotadné posoudilo rozsifeni rozsahu akre-
ditace o stanoveni Clostridium perfringens novou
metodou dle CSN EN ISO 14189 v pitnych vodach,
jako pfiprava na novelu vyhlasky 252/2004 Sb., kde
je stanoveni touto metodou striktné pozadovano.

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. Vyrocni zprava 2023



Tabulka 1 — Vyroba a prodej pitné vody

2022 2023
Délka vodovodni sité km 9767 9 788
Pocet vodovodnich pripojek pocet 220897 222 486
Délka vodovodnich pripojek km 2209 2225
Pocet ¢erpacich stanic pocet 280 279
Pocet vodojem pocet 1031 1026
Pocet Upraven vod pocet 85 88
Pocet zasobovanych obyvatel pocet 1153 891 1154 222
Voda vyrobend tis. m® 67 936 68 025
Voda k realizaci tis. m® 69 660 69 823
Voda fakturovana tis. m® 53 662 53 161
Domacnosti tis. m? 37 460 37 044
Ostatni tis. m? 16 202 16 117
Voda nefakturovana tis. m? 15998 16 662
Voda pro vlastni poti‘ebu tis. m? 1413 1 465
Ztraty vody v trubni siti tis. m? 14 543 15197
Celkovy pocet méridel pocet 247710 248 864
Specificka spotieba pitné vody l/obyv./den 89 88
Tabulka 2 — Voda nefakturovana, ztraty vody
2019 2020 2021 2022 2023

Voda nefakturovana tis. m?

17717 17 890 16 463

15998 16 662

Ztraty vody tis. m®

15 225 15 658 14 839

14 543 15197

V fijnu pak ispésné probéhla posledni mimo-
tadna dozorova navitéva CIA na pracovisti labora-
tofe Most, kdy bylo posouzeno rozsiteni rozsahu
akreditace o stanoveni vybranych ukazatelti meto-
dou kapalinové chromatografie iont@ v pitnych vo-
dach a stanoveni vybranych ukazateli v chlornanu

sodném.

Upravny vody

I v roce 2023 jsme se vénovali postupné obnové
a modernizaci Gpraven vod. Byla zahdjena rekon-
strukce tipravny vody Velké Zernoseky a pokraco-
vala rekonstrukce tpravny vody Brnikov. Zaroveil

byl uskute¢nén zku$ebni provoz na tpravné vody
Vrutice. V roce 2023 zacala také rekonstrukce tprav-
ny vody Machnin, vyvolana potfebou vyporadat
se s dopady sucha a dilni ¢innosti polského dolu
Turdéw.

Hydrogeologie

Po cely rok 2023 pokracovaly prace na repasportizaci
v oblasti vertikalnich jimacich objektti na zdrojich
podzemni vody v okresech Jablonec nad Nisou,
Liberec, Dé¢in a Litoméfice. Soucasti téchto praci
byly pravidelné hydrodynamické testy jednotlivych
jimacich objektti

17



Pitna voda

Na lokalité Ose¢na-Zabrdi se podafilo vyhledat
novy zdroj podzemni vody poté, co pivodni zdroj
vody havaroval.

Poruchovost
na vodovodnich ¥adech (tabulka 3)
Pocet havarii meziro¢né poklesl, a to 0 2,3 % na vo-
dovodnich fadech. K poklesu pfispél mirnéjsi pra-
béh zimy a mensi vykyvy teplot.

V roce 2023 bylo zaznamenano 2 247 havarii
s pferuSenim dodavky vody. Vzhledem k délce od-
stavky, nutné pro opravu fadu, bylo pfi 537 havariich
poskytnuto nahradni zdsobovani. Délka nejdelsi od-
stavky trvala 116 hodin a dotkla se 31 obyvatel.

Informovani zikazniku prostfednictvim
zprav SMS
Spole¢nost po cely rok nabizela svym zdkaznikim
sluzbu SMS INFO. Pokud se zakaznik rozhodne této
sluzby vyuZit a zaregistruje si mobilni telefonni ¢islo
spole¢né s adresou, o které ma zajem byt informo-
van, ziska nejrychlejsi informaci formou SMS v pfi-
padé pferuseni dodavky vody ¢i zmény kvality vody.
Ke sluzbé SMS INFO bylo k 31. 12. 2023 zaregist-
rovano 54 758 zakazniki. Bylo odeslano 79 494 SMS
Zprav.

Vymény vodoméru

V roce 2023 bylo vyménéno 39 763 vodomeérd u za-
kaznik® v ramci celého provozovaného zemi. Ve
vétSiné pripadi byla dtivodem vymeény prochazejici
platnost ovéreni (36 942 pfipadd).

Dalkové odeéty vodoméra

Technologie dalkovych odectl odstraiiuje rizika
bezpecnosti prace pti odectech vodomért ve vodo-
mérnych Sachtach a zefektiviiuje provadéni odect
faktura¢nich vodomérti. K 31. 12. 2023 bylo 26 591 fak-
turacnich vodoméra vybaveno dalkovym odeétem.

Smart Metering

Smart Metering je sofistikovand infrastruktura
méricich zafizeni, ktera jsou schopnd efektivni
obousmérné komunikace mezi centrdlou a méri-
dlem. Komunikace je bezdratova. UmoZiiuje sbér
dat z méficich zafizeni na dalku. Ziskand data poté
mohou byt automaticky vyhodnocovana a vyuZita
nejen pro fakturaci, alei k managementu pitné vody
nebo zménam vyuziti sité.

K 31. 12. 2023 bylo 9 621 odbérnych mist zapo-
jeno do Smart Metering Grid (SMG) pro pfenos dat
zvodomérh do SEVK a dale do zdkaznického infor-
macniho systému.

Asistenéni sluzby

Pro vSechny smluvni zakazniky pfipojené na verejny
vodovod nabizela spole¢nost v roce 2023 asisten-
¢ni sluzby pro feSeni nouzovych situaci spojenych
s Gnikem pitné vody za vodomeérem a moZnost
Caste¢né refundace niku pitné vody. V roce 2023
vyuZilo asisten¢ni sluzbu pro pomoc v nouzové si-
tuaci 440 zakaznikd a refundace ¢asti tniku byla
vyplacena v 15 pfipadech.

Tabulka 3 — Poruchovost na vodovodnich radech

2019 2020 2021 2022 2023

Havérie na vodovodnich radech

4213 3588 3670 3425 3346

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. Vyrocni zprava 2023
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Odpadni voda

Odvadéni a ¢isténi

odpadnich vod (tabulka 5)

Spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
v roce 2023 provozovala 4 527 km kanaliza¢ni sité,
kterd odvadéla odpadni vodu od 988 628 obyvatel.
Odpadni voda byla ¢i$téna na 217 ¢istirnach odpad-
nich vod.

Poruchovost

na kanaliza¢nich fadech (tabulka 4)

Pocet poruch na kanaliza¢nich fadech meziro¢né
poklesl 0 12,1 %.

Cistirny odpadnich vod

V roce 2023 byly uskute¢nény a dokonceny rekon-
strukce COV Zelezny Brod, Strojetice, Vrbi¢any, Bo-
hu$ovice nad Ohiia Polaky. V pribéhu roku 2023 se
podafilo zrealizovat ipravy technologie za ti¢elem
modernizace a zkapacitnéni na COV Liberec, Lito-
métice, Ceska Lipa, Filipov, Zalany a Klasterec nad
Ohfi. V roce 2023 byly prevzaty do provozovani nové
COV Okna, Lkati a Bily Kostel.

Tabulka 4 — Poruchovost na kanalizacnich radech

2019 2020 2021 2022 2023

Havarie na kanalizacnich radech

1351 1265 1328 1204 1059
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Tabulka 5 — Odvadéni a Cisténi odpadnich vod

2022 2023
Délka kanaliza¢ni sité km 4 486 4527
Pocet kanaliza¢nich pripojek pocet 136 931 138 492
Délka kanaliza¢nich pripojek km 1369 1385
Pocet ¢erpacich stanic pocet 632 640
Pocet cistiren odpadnich vod pocet 217 217
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci pocet 991 677 988 628
Pocet obyvatel napojenych na COV pocet 986 947 984 382
MnozZstvi ¢isténych odpadnich vod tis. m® 88 936 94317
MnozZstvi produkovanych kall t sus. 14 857 14 630
Odpadni voda fakturovana tis. m® 50 396 50 239
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Sluzby
pro zakazniky

Zakaznicka centra

V roce 2023 méli zakaznici moZnost navstivit které-
koliv ze 13 zdkaznickych center, 4 kontaktnich mist
ataké mobilni zdkaznické centrum pravidelné zajiz-
dé&jici do obci Sluknovského vybézku.

V téchto centrech bylo v roce 2023 uzavie-
no 17 690 novych smluv. K 31. prosinci 2023 bylo
v souladu se zdkonem o vodovodech a kanalizacich
137 194 odbératelskych smluv, coZ je 61 %.

V roce 2023 jsme v Useku technického vyjadio-
vani v zdkaznickych centrech zaznamenali 55 tisic
Zadosti, pfiemZ 60 % z nich bylo pfijato prostfed-
nictvim vyjadfovaciho portalu webovych stranek.

VSechna zdkaznicka centra pracovala podle po-
stupll stanovenych v dokumentaci sytému jakos-
ti podle norem EN ISO 9000:2000. Oblast sluZeb
zakazniklim je ve spole¢nosti certifikovana jiz od
prosince 2001.

Call Centrum

Operatorky Call Centra v roce 2023 vytidily celkem
92 739 telefonnich hovorti. V ramci elektronické
posty importovaly a prerozdélily 61 961 e-maild,
z toho 6 078 jich rovnou vyftesily.

Platebni styk

Elektronickd komunikace dale zaznamenavala na-
rist oblibenosti i v platebnim styku. Za rok 2023
bylo 90 067 faktur za vodné a sto¢né odeslano elek-
tronicky - e-mailem nebo datovou schrankou. To
predstavuje 36,3 % celkového poctu 248 282 odesla-
nych faktur za vodné a stocné.

Pfijaté platby

Celkovy pocet ptijatych a zpracovanych plateb vroce
2023 byl 2 354 671. Rozdéleni objemu pfijatych pla-
teb v K¢ podle zplisobu tthrady a srovnani trendt
roku 2023 s rokem 2022:

bankovni prevod 88,90 % 7
SIPO 8,11% N
inkaso z Uctu 2,41 % 7
SAZKA 0,26 % N
postovni slozenka 0,10 % N
online 0,17% 7
pokladna 0,06 % 7

Zikaznicky uéet na internetu

K prohlizeni dat zdkaznického informaéniho sys-
tému prostfednictvim zakaznického uétu na webo-
vych strankach spole¢nosti bylo k 31. 12. 2023 zare-
gistrovano 74 861 zakaznickych uctt. V ramci téchto
ucta bylo sledovano 83 075 odbérnych mist.
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V pribéhu roku 2023 odevzdali zaméstnanci ttvaru
vodohospodatského rozvoje 6 vodohospodarskych
studii, 8 bilanci posouzeni a pfepoct siti, 9 samo-
statnych stavebné-technickych prizkum a 28 in-
vesti¢nich zaméra.
Mezi nejvyznamnéjsi akce patfi zejména:
« Studie Trmice, CSOV Trmice 1 - zkapacitnéni
o Studie Ploskovice - Byckovice - zdsobovani
pitou vodou
« Studie Ustin. L., Vatiov - odstranéni kan.
vyusti UL25-UL27, UL111
o Provodin, podtlakova stoka - posouzeni
« Studie Straskov, COV - intenzifikace
a zkapacitnéni
« Aktualizace studie Horni Betkovice, COV

Zaméstnanci utvaru pfipravy staveb v roce 2023 za-

jistili a projednali v technické komisi S¢VK 214 pod-

nétl, nasledné predlozili do komise pro pripravu

investic SVS 144 investi¢nich zamérh a 67 zmén

investi¢nich zamérh. Dale zajistili a pfedali celkem

7 tzemnich rozhodnuti a 73 stavebnich povoleni,

pripadné jinych povoleni s adekvatnim Géinkem.

Prevazné se jednalo o projekty pfipravované a na-

sledné realizované Severoc¢eskou vodarenskou spo-

le¢nostia.s.
Nejvyznamnéjsi akce, na kterych se podafilo

v roce 2023 zajistit inZzenyrskou ¢innost:

« Ralsko, COV Kufivody - ¢erpani na COV
Hradcany

o Chomutov, Tfebizského, Sukova, Blanicka -
rekonstrukce kanalizace a vodovodu

o Chribska - rekonstrukce vodovodl

o Liberec, Primyslova zéna Sever - rekonstrukce
kanalizace

« Hradekn. N., COV Hradek n. N. - intenzifikace
a zkapacitnéni

o Zatec, Husova - rekonstrukce kanalizace
avodovodu

o Litoméfice, Samova, 28. Iijna, Masarykova,
Pokratickd - rekonstrukce vodovodu

o Teplice, Duchcovska - severni - rekonstrukce
kanalizace a vodovodu

« Ustin. L., CS Mariansk4 skéla a tiprava stoky Z

InZenyrsko-projektova cinnost
spolecnosti v roce 2023

Zaméstnanci Gtvaru projekce zajistili a pfedali v pra-

béhu roku 2023 celkem 6 projektovych dokumentaci

pro izemni fizeni, 119 projektovych dokumentaci pro

stavebni povoleni / spole¢né fizeni. Zaroveni zajisto-

vali vykon autorského dozoru na 66 stavbach. Utvar

projekce nad ramec projekénich praci pro SVS a.s.

zpracoval pro externi objednatele 43 zakdzek rizného

charakteru (kromé béznych projektovych dokumen-

taci téZ dokumentace skute¢ného provedeni, geode-

tické prace, podklady pro generely apod.).
Nejvyznamnéjsi akce, na kterych se podafilo

v roce 2023 zajistit projektovou dokumentaci:

o Mimori, Hvézdovska za trati - rekonstrukce
kanalizace a vodovodu

« Mafenice, Horni Svétla, UV Nova Hut -
rekonstrukce vodovodu

« Kamenicky Senov, Palackého - destova
kanalizace

o Koberovy - ndhrada vodnich zdroj Koberovy
Besedice JZ1, Koberovy Vrat G1, Loucky
u Turnova

« Jablonec n. N., KfiZova, Soubéznd, Pivovarska -
rekonstrukce kanalizace a vodovodu

« Ctvefin - rekonstrukce vodovodu

« Hradekn. N.,COV Hradek n. N. - intenzifikace
a zkapacitnéni

« Hradek nad Nisou, Turéw - zasobeni vodou

+ UV Machnin ... dopracovani DPS

« LeneSice, Husova, Jirdskova - rekonstrukce
kanalizace a vodovodu

« Zatec, OK3 Plzeiiské4 - pfemisténi OK
arekonstrukce vodovodu

o Zatec, Husova - rekonstrukce kanalizace
avodovodu

« Litvinov, UV Litvinov - rekonstrukce

« Litvinov, Most - rekonstrukce AS na
ptivadé¢ich ZFR a GR

o Mezibori, HTP - rekonstrukce vodovodu
a kanalizace

o Litvinov, Mosteckd, Nadrazni - rekonstrukce
vodovodu a kanalizace

Vykon inZenyrské ¢innosti byl v roce 2023 zajistén
v pribéhu realizace na 13 investi¢nich akcich S¢VK,
136 stavbach SVS a souvisejicich opravach vefejnych
Casti pfipojek. Zaméstnancm utvaru technického
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dozoru investic se v pribéhu roku 2023 podaftilo
uzavtit 103 smluv o zfizeni sluZebnosti a vloZit je
do katastru nemovitosti.

Priklady staveb, na kterych spole¢nost v roce
2023 vykonavala technicky dozor:
+ Pi3tany, UV Velké Zernoseky - rekonstrukce,
II. etapa
o VDJ PSov - VDJ Ceradice - rekonstrukce
pfivadéce
« Bohusovice, n. 0., COV - rekonstrukce
« Teplice, VD] Hudcov, Flaje - rekonstrukce

V roce 2023 bylo pracovniky operativniho ttvaru
feditele inZenyrsko-projekéni ¢innosti zpracovano
vice nez 789 smluv a smluvnich dodatkd. V komisi
pro zadavani zakazek bylo v roce 2023 celkem pro-
jednano 829 podnétd a jejich zmén.

Personalistika

Zaméstnanci

Spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
zaméstnavala k 31. 12. 2023 591 zaméstnancl na
hlavni pracovni pomeér. Z toho 256 muZzli a 335 Zen.

Délka setrvani zaméstnanct ve spolecnosti SCVK:

Délka zaméstnani Pocet zaméstnancd

do 5 let 209
5-9 let 97
10-14 let 60
15-19 let 67
20-25 let 63
vice nez 25 let 95

Fluktuace c¢inila 5,6 %.

Vékova struktura zaméstnancti SEVK k 31. 12. 2023:

MuZi Zeny  Celkem
20-24 6 6 12
25-29 1 8 19
30-34 13 18 31
35-39 22 24 46
40-44 26 52 78
45-49 62 54 116
50-54 44 80 124
55-59 34 64 98
nad 60 38 29 67
celkem 256 335 591

Primeérny vék zaméstnancd v roce 2023 byl 49 let.

Struktura vzdélani zaméstnancti spolecnosti:

MuZi Zeny  Celkem
vysokoskolské 85 111 196
stfedoskolské 85 189 274
vyuceni 82 31 113
ostatni 4 4 8
celkem 256 335 591
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BOZP

V roce 2023 byla opétovné vénovana zna¢nda pozor-
nost a Gsili k zajisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci. Spolecnost se zaméfila na pokracovani
aplikace systému rizeni BOZP do vSech manazer-
skych rozhodovani. Na zdkladé spoluprace s mana-
Zery a pfisluSnymi segmenty zaméstnancti vznikala
priprava a realizace vzdélavacich modull tak, aby
obsah vzdélavacich aktivit odpovidal potfebam za-
bezpecfeni zaméstnancti a byly zajistény firemni cile
hlavnichipodpirnych ¢innosti ve spole¢nosti v ob-
lasti BOZP a PO. Do fidici dokumentace spole¢nosti
byly implementovany zejména nové piedpisy a po-
znatky z analyz rizik i vysledkd kontrolni ¢innosti
BOZP. Uspé&3nost tohoto tsili byla potvrzena v fijnu
2023 recertifika¢nim auditem spole¢nosti dle ISO
9001, 14001, 45001.

Programy a ak¢ni plan BOZP

V roce 2023 pokracovaly prace na plnéni dlouhodo-
bych programt z minulych let, jejichZ hlavnim cilem
je sniZit rizikovost ¢innosti a zvys$it bezpe¢nostni
standard ve spole¢nosti.

Akéni plan pro rok 2023 poukazal na momental-
ni potfeby feSeni problematiky BOZP. Byl zaméren
zejména na tkoly v prevenci vzniku nemoci z povo-
lani a pracovnich traza.

V ramci dlouhodobého akéniho planu byly
realizovany opravy a ipravy pracovniho prostfedi
vytipovanych problematickych pracovist. Opravili
jsme poSkozené komunikaéni povrchy, vstupy do
podzemnich objektdl, poSkozené Zebtiky a stupadla,
instalovana byla nova zabradli, opraveny byly ne-
vyhovujici obsluzné lavky a rampy. Doplnénim in-
stalace zadrZnych systéma vyskovych vertikdlnich
vystupi bylo eliminovano riziko vaznych incidentd.
Doplilovan byl sortiment technickych prostfedkt
k zajisténi BOZP, zejména k ochrané pfi praci ve vys-
kach a v prostfedi s vyskytem nebezpeénych plynd,
dle vyhodnocenych rizik a nejnovéjsich poznatkl
v ochrané zdravi a Zivota zaméstnanci.

Akéni plan fesili organizacni zabezpeceni BOZP
akladl diraz na zainteresovani v§ech zaméstnancti
do problematiky ochrany zdravi a Zivota. Byl stano-
ven pocet riznych typti provedenych kontrol a byl
vyhodnocen program negativni motivace pfi vzni-
ku pracovniho trazu s konstatovanim uc¢innosti

plisobeni viech zaméstnancti na rizikové chovani
jednotlivce.

Priibézné byly pofadany diskuzni seminate pro
vSechny zaméstnance, kde byla zdiraznéna nova
i stavajici rizika prace, kterd predstavuji nejvétsi
ohroZeni zdravi a Zivota, s vyuzitim vlastnich prak-
tickych poznatktt BOZP i poznatki z jinych odvétvi
pramyslu. Dtiraz byl kladen na zainteresovani ka-
Zdého zaméstnance v prevenci vzniku pracovnich
Urazl nejen pfi vlastnich ¢innostech, ale i ¢innos-
tech kolegti nebo cizich zhotoviteli a dodavateld.

Ve spolupraci se zastupci zaméstnanca byl
aktualizovan sortiment poskytovanych osobnich
ochrannych prostfedk s cilem dosdhnout vys$siho
stupné ochrany zaméstnanct pfi zvySeni komfortu
pti pouzivani OOPP zaméstnanci. Po¢ita se i s delsi
Zivotnosti kvalitnéjsich OOPP, coZ v del§im horizontu
pouZitelnosti povede k isporam pii nakupu OOPP.

Kontroly BOZP

Na zakladé zpracovaného planu byly provadény ce-
lodenni kontroly s ti¢asti nejvys$siho vedeni spolec-
nosti s cilem zvysit povédomi zaméstnancti o zajmu
vedeni spole¢nosti pfi feSeni problematiky BOZP.
V roce 2023 probéhly ¢tyfi tzv. top kontroly BOZP.
Zjisténé nedostatky byly vyhodnoceny a byla pfijata
opatfeni k napraveé.

Bézné kontroly BOZP se uskute¢nily dle planu
kontrol, ktery je zahrnut do systému vnitfnich au-
ditd. Byly doplnény o namatkové, neohlasené kon-
troly. Ke zjisténym zdvadam byla pfijimana opatfe-
ni, kterd byla projedndna, a byly stanoveny terminy
a odpovédnosti k zajisténi napravy.

Systém kontrol byl sledovan a pravidelné
vyhodnocovan.

Dle zdkonnych pozadavkt probéhly verejné
provérky BOZP za Gi€asti zastupcl zaméstnancd, ve
spolupraci s odborovym svazem.

V roce 2023 bylo vykondano 38 kontrol BOZP a PO
povéfenymi zaméstnanci.

Ze strany statniho odborného dozoru byly
uskutec¢nény 4 kontroly. Organ ochrany vefejného
zdravi (KHS) 2 kontroly, kontrolni organ hasi¢ské-
ho zichranného sboru 1 kontrola, kontrolni organ
OIP 1 kontrola. Zavazné zavady nebyly zjistény.
Drobné nedostatky byly ve stanovenych terminech
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odstranény. Nebyla udélena zadna sankce ze strany
statniho odborného dozoru.

Spoluprace s organizacemi odborového svazu
Problematika BOZP, PO je pravidelné projednavana
ve spole¢né komisi se zastupci zaméstnanct (OS).
Spole¢nost reaguje na vznasené pozadavky, pfipo-
minky a navrhy z fad zastupcli zaméstnanct a tyto
zafazuje po projednani do plant a opatfeni ke zvy-
Senizabezpeceniikomfortu zaméstnanct pfi praci.
Pro vybrané zastupce zaméstnancti z fad odboro-
vého svazu spole¢nost pofadala i v uplynulém roce
seminat BOZP, PO. Absolventi seminafe timto ziskali
odbornou kvalifikaci pro vykon pozice zastupce za-
méstnanct pro oblast BOZP, PO.

s, — e e e
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Vzdélavani zaméstnancu

V roce 2023 bylo ve spole¢nosti Severoceské vodo-
vody a kanalizace a.s. realizovano 384 vzdélavacich
akei v celkové hodnoté 3 233 300 K¢. Na téchto ak-
cich se proskolilo celkem 2 802 zaméstnancii v cel-
kovém poctu 19 754 hodin. Naklady na povinné kur-
zy ze zakona ¢inily 305 000 K¢.

Nabor zaméstnancu

V obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 bylo vystaveno
41 aktivnich pozic. Uskutec¢nilo se 19 vybérovych
rozhovorti. Do spole¢nosti Severoceské vodovody
akanalizace, a.s., nastoupilo 98 novych zameéstnan-
ct, z toho ve 25 pripadech se jednalo o opakovany
nastup (DPP, DPC).
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BOZP

Pracovni irazovost

Hlavnim ukazatelem stavu BOZP ve spole¢nos-
ti je vyvoj pracovni irazovosti. V roce 2023 doslo
k jednomu pracovnimu urazu registrovanému dle
zdkonnych predpist v kategorii ,Ostatni®. Vlivem
neustalé pozornosti vénované bezpecnosti prace
bylo dosaZeno nizké pracovni irazovosti vzhledem
k poctu zaméstnanci a rozsahu vykonavanych praci.

Vyvoj pracovni urazovosti

Potvrdil se tak dlouhodoby trend vysokého bezpec-
nostniho standardu spole¢nosti.

Celkova zavaznost pracovnich Urazt vyjadiena
poctem zame$kanych pracovnich dnt vyplyvajicich
z doby léCeni nasledkd pracovnich trazt vykazuje
¢tyfi zameSkané pracovni dny. VSechny pracovni
arazy byly vySetfeny, byly stanoveny pri¢iny vzni-
ku tirazt a byla pfijata opatfeni, aby se zabranilo

Move

opakovani pfi¢in vzniku drazt.

Pracovni Urazy za rok 2023 - pocet
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Externi a interni komunikace

V roce 2023 uplynulo 30 let od zaloZeni akciové spo-
le¢nosti SEVK a mateiské spolecnosti Severoceska
vodarenska spole¢nost a.s. Vyro¢ibylo komunikova-
no prostrednictvim jednotného grafického layoutu.
Spole¢nosti uspotadaly akce pro akcionare, odbornou
a Sirokou vefejnost, pro své zaméstnance. Na téchto
akcich pfipominaly tradici, hodnoty a silu spole¢nosti
aimplicitné i celé skupiny Severoceska voda.

Do oslav se zapojil také Nadac¢ni fond Severo-
Ceska voda, ktery v ramci oslav Svétového dne vody
vyhlasil vytvarnou soutéz pro Skolni druziny, jejimz
cilem byla edukace 74k L. stupné ZS v ekologii
a ochrané pfirody. SoutéZ doprovazely také akce ve
spolupréci s Ceskym rybafskym svazem. SoutéZ se
vydafila a méla velky kladny ohlas.

K vyrodi 30 let od zaloZeni byla vytvofena pu-
blikace, jejimZ cilem je prezentace mist spjatych se
severoCeskym vodarenstvim. Publikace byla slav-
nostné pokfténa na slavnostnim setkani na zamku
Sychrov uspofadaném pro akcionére, Cleny statutar-
nich organtiavedouci zaméstnance 26. ¢ervna 2023.

V roce 2023 byla zaméstnanciim spole¢nos-
ti nabidnuta Gc¢ast na spolefenskych, kulturnich
a sportovnich akcich. V breznu bylo organizova-
no spolecenské setkani zaméstnancti v Teplickém
divadle. V kvétnu méli zaméstnanci moznost na-
vitivit divadelni pfedstaveni v Liberci, v Usti nad
Labem a koncert v Mosté. V ¢ervnu byly usporadany
sportovni hry pro zaméstnance a v mésici zar{ méli
zaméstnanci moznost navstivit Galakoncert Severo-
Ceské filharmonie v Teplicich.

Akcionarim spole¢nosti byly nabidnuty tfi
kvétnové terminy pro moznost odborné exkurze na
Upravnach vody a ¢istirnach odpadnich vod.

Upravny vody a &istirny odpadnich vod byly
predstaveny i §iroké vefejnosti a zejména détem.
Na ¢tyfech objektech v ramci provozovaného tizemi
byly uspofadany Pohadkové dny otevienych dveri,
pfikterych pohddkové bytosti seznamuji navstévni-
ky s procesy upravy vody a ¢isténi odpadnich vod.

Spole¢nost SEVK se v kvétnu zi¢astnila odborné
vystavy VOD-KA 2023, kde se spole¢né s ostatnimi
spole¢nostmi ze skupiny prezentovala prostednic-
tvim expozice.

Odborné vefejnosti pfipomnéla spole¢nost své
vyroci pozvankou na vodohospodafskou konferenci

7y

organizovanou 14. zafi 2023 v Domé kultury v Usti
nad Labem, zabyvajici se tematikou vody. Na vo-
dohospodaiské konferenci vystoupili se svou pre-
zentaci nejen zaméstnanci spole¢nosti skupiny Se-
veroCeskavoda, aleizastupci ministerstev, statnich
podnikt Povodi a dal$ich.

Pro zaméstnance spole¢nosti skupiny Severoces-
ka voda byl v prabéhu roku ¢tytikrat vydan magazin
spolec¢nosti informujici o udalostech ve spole¢nosti.
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Nadacni fond
Severoceska
voda

Jako prvek firemni kultury spole¢nosti ve skupiné
Severoceska voda, tedy i spolecnosti Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s., slouzil i v roce 2023
Nadaéni fond Severoceska voda. V roce 2023 pod-
pofil celkem 101 projektd pro vefejnost v celkové
vy3i 2387 520 K&. Zadatelé piihlasovali své projekty
do programi ,Krasa vody“ (33 schvalenych projek-
th), ,Rychla voda“ (29 schvalenych projektd), ,Svézi
voda“ (3 schvalené projekty), ,Ziva voda“ (19 schva-
lenych projektt), ,Fit s vodou” (1 schvaleny projekt),
«Chytra voda“ (14 schvalenych projektt), ,Kralovstvi
vody* (2 schvalené projekty).

V programech pro zaméstnance bylo schvale-
no 10 projektl v hodnoté 144 340 K¢ v programu
»Zdrava vinka“ a 14 projektl v programu ,Va$e sily
a nase voda pomahaji spole¢né“ v celkové hodnoté
310 085 K¢.




Audit I1ISO
v roce 2023

Na konci mésice fijna spole¢nost Severoceské vo-
dovody a kanalizace, a.s., ispés$né absolvovala re-
certifikaéni audit dle aktudlnich norem ISO 9001,
45001, 14001 a 50001. VSechny podminky pro opé-
tovné udéleni certifikace spole¢nost splnila. Dopo-
ruceni, ktera z auditu vzesla, byla pfijata vedenim
spole¢nosti a stala se soucasti prémiovych ukazatel
odpovédnych pracovnikd pro rok 2024.
Spole¢nosti skupiny Severoceska voda jsou od
dubna 2022 drzitelem certifikatu Protikorup¢niho
systému fizeni podle normy ISO 37001:2016, ktery
vydala certifika¢ni autorita spole¢nost United Re-
gistrar of Systems Czech, s.r.o., (URS). V dubnu 2023
probéhl prvni dozorovy audit systému, ktery potvr-
diljeho propracovanost, srozumitelnou komunikaci
a spravné nastaveni vech procesi. Soucasti auditu
bylidohled mezindrodni akredita¢ni agentury The
United Kingdom Accreditation Service (UKAS) na
postup auditnich procestt URS. UKAS ocenil vyso-
kou troverl protikorupéniho programu spole¢nosti

skupiny Severoceska voda, a to i v ramci celosvéto-
vého srovnani.

Vyhled
hospodareni
do roku 2024

Stejné jako v pfedeslych letech i v roce 2024 bude
spoleénost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
poskytovat sluzby na profesionalni iirovni.

Vysledky hospodafeni za rok 2023 i schvaleny
finan¢nia obchodni plan jsou zdkladem pro stabilni
a spolehlivé fungovani spole¢nosti v nasledujicim
obdobi. Investi¢ni plan zaji§tuje nutnou obnovu
i rozvoj majetku potfebného pro bezproblémové
provozovani pronajaté infrastruktury. Vyhled na
rok 2024 je stabilni.

Nasledné udalosti po 31. prosinci 2023 a dalsi
informace jsou popsany v pfiloze Gcetni zavérky
vbodech 19 a 20.
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KPMG Vyrok auditora

KPMG Caska republika Audit, 5.r.0.
Poble2ni 1a

186 00 Praha 8

Cesks republika

+4200 232123111

W KpImg.cz

Zpravanezavisieno auditora

pro akcionare speoleénosti SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s.

Virrok auditora

Provedii jsme audit pfilokeng utelni zaverky spoleénosti Severoteské vodovody a kanalizace, a.s. (dale
také JSpolednostT) sestavené na zakladé teskych Udetnich pFedpisi, kierd se skidda z rozvahy k

1. prosinci 2023, wykazu zisku a zirdly, plehledu ¢ 2méndch viastnihe kapitale a pfehledu o peni2nich
tocich za rok kongfci 31, prosincem 2023 & pfilchy v Géetnl zidvérce, vEetnd viznamnych (maleriatn(ch}
informaci o poufityeh Géetnich metodach. Udaje o Spolednosti jsou uvedeny v bogé 1 pfllchy v téta
Gdetnl zavérce.

Fodle nadeho ndzoru pfilo2end dfetnl 2dvérka padév v&my a poctivi obraz aktiv a pasiv Spoletnast
k31, prosinci 2023 a nakladd a vynosi a viskedku jejiho hospodaten( a pendénich tokd 2z rok kondiol
31. prosincem 2023 v sauladu s Ceskymi uéelnimi pfedpisy.

Zakiad pro vifrok

Audit jsme provedl v souladu se 2akonem o auditarech & standardy Komory auditord Seské republiky
pro audit, kKterymi jsou mezinarsdnl standardy pro audit {|SA) pfipadné doplnéné a upravend
souvisejicimi aplikaénimi doloZkami. Mase cdpovédnost stanovena emito pfedpisy je podrabné;i
popsana v oddilu Odpovednost auditora za audit déetni zavérky. V souladu se rakonam o auditorech
a Etickym kodexem pijatym Komorou auditerd Ceské republiky jsme na Spoletnosti nezavis!l a spinil
jsme i daldl etické povinnoshi vyplyvajlcl z uvedenyeh pledpist, Damnivame se, 2e dikaznl informace,
které jsme shromaFdii, poskytufi dostatetng a vhodny zaklad pro vyjadfenl nateho wirokuy,

Ostatnf informace

Orstatnimi informacer jsou v souladu s § 2 pism. by zékana o auditorech informace uvedenéd ve wirodnl
Zpravé mimo udetni zavérku a nadi zprévu audilora. Za astatni informace odpovida statutarnl organ
Spoletnosti

Mas wyrok k Gtetn| zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Plesto je viak soudastl nadich
povinnosti souvisejicich s auditem afeinl 2zéavérky sezndment s& 3 ostatnimi informacemi a poscuzeni,
zda ostatni informace nejsou ve wyznamném {materialnim) nesouladu 5 d&etnl zavérkou & & nadimi
znalostmi o Uéetnl jednotce zlskanymi bdhem auditu ddetnl zédvérky nebo zda se jinak tyto infermase
nejevl jako vyznamne {materialng) nespravne. Také posuzujemne, zda ostatni informace byly ve viach
vyznarmnych {materiainich) ohledech vypracavany v souladu s pHslusnymi pravaimi pfedpisy, Timto
pasouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji pp2adavky pravnich pfedpis na forméini
ralezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vizramnosti (matariality), 4. zda
pilpadre nadodren! uvedenych po2adavii by bylo zplsobilé oviivnit dsudek dinény na zakiada
ostatnich infermacl.

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. Vyrocni zprava 2023



Khini -

Na zaklade provedanych postupd, do miry, jix dok&®eme posoudil, uvadime, Ze

«  ostatni informace, které popisuji skuteZnosti, jef jsou &2 pfedmeatem zobraren! v ufetni zévére,
jsou ve viech vyznamnych {materialnich) ohledech v souladu £ Odetnl zavarkou a

»  ostatnl informace byly wypracovany v soutadu s prévnimi pfedpisy.

Diéle jsme povinni uvést, zda na zéklad® poznatkll a povédom| o Spoletnosti, k nim2 jsme dospéli

pii provadénd auditu, astatnl informace necbsahull viznamné (materialnl) véoné nespravnosti v ramei
uvedenych postupl jsme v abdrienych ostatnlech informacich Zadné vyznamné {maierialn veone
nespravnosti nezjistili.

Cdpovadnost statutdmihe orgénu a dozord! rady Spolefnost! za Léeinf z8vErky

Statutarnl ergan Spolednosti adpavida za sestaveni 0detnl zévarky podévajlel verny a poctivy obraz

v souladu & deskymi adeinimi predpisy & za takovy vnitfnl kentrolni systém, kiery povauje za nazbytny
pro sestavenl aatni zavérky tak, aby neobsahovala vwznamné (materidinl) nesprévnost zpilisobens
podvodem nebo chybou,

Pfi sestavovani Gietnl zaverky [ statutarnt organ Spolednosti povinen posoudit, 2da j& Spolednost
schopna nepfetréitd trval, a pokud je to relevantnl, popsat v plllaze v Ofetni zdvérce zalezitosti tykajlel
56 [eliho nepletriitého tredni a pouitl pfedpokiadu nepfetr2itého Invanl pfi sestaveni utetni zavérky,

5 v§jimkou pifpadl, kdy statutamni orgén planuje zruSenl Spolednost nebo ukongeni jeji gGinnosti,

resp. kdy nemd jinou realnou moZnost ne? tak udinit.

Za dohled nad procesem Géetnihe vykaznictvl ve Spolefnosti odpovida dozordi rada.

Odpovadnost auditora za avdit tidatn) zdvlrky

Mailm cllem je zlskat pfiméfenau jistotu, 2& Uetnl zavarka jako celek necbsahuje wyznamnou
{materialni} nespravnost zpdscbenow podvodem nebo chybou a vydat zpravy auditora obsahujici nad
vyrok. Plim&tena mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné nenl zarukou, #e audit provedeny v souladu
& wyke uvedenymi pledpisy ve viech pilpadech v IEetnl zavérce odhall pfipadnou existujicl wiznamnou
{materialni} nespravnost. Nespravnost mahou vaznikat v disledku podvod nebo chyb a pova2 uji

86 za viznamng (materidini}, pokud kze rediné pfedpokladat, 2e by jednotlivd nebo v souhrnu mohly
oulivnit ekanomickd rozhodnutl, kiera uzivatele utetnl zavérky na jejim zakladé plijmou.

Ffi provadénl auditu v souladu 5 vise uvedenymi predpisy e nadi povinnostl uplatiovat bEhem celého

audity edbormy suidek & zachovayal profesni skepticismus. Dale je nail pavinnosti;

+  ldentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti i2etni z&vérky zplsobens
podvodem nebo chybouw, navrhnout a provést auditorské postupy reaquiicl na fato rizika a ziskat
dostatedne a vhodné ddkazni informace, abychom na jejich zakladg mohli wjadrit virok. Riziko,
2e necdhalime vyznamnou (materigini} nespravnost, k niz dodls v disledku podvadu, jo vetal
nez rizike necdhaleni vyznamné (maleriain) nespravnosti zplscbené chybou, protofe soubdsti
podvodu mohouw byt tajné dohody (koluze), faldovanl, dmysing opomenut!, nepravdiva prohlaseni
nebo obcharenl vaitinich kantrol.

«  Beznamit se s vnitnlm kontrolnim systémem Spolednosti relevantnim pra audit v takovém rozsahu,
abychom mahli navrangut auditerské postupy vhodné s chledem na dané okolhgsti, nikeli abychom
mohli vyjadfit nazar na dinnost jejino vnitfnihoe kontrolnfho systému.

+  Posaudit vhadnost pouZitpeh O&etnich metod, pfiméfencst provedenych Udetnich odhadl
a informace, které v télo souvislosti statutarni organ Spolefnosti uvedl v pliloze v O&elnl zavarce.

»  Posoudit vhodnost pouZitl pfedpokladu nepfetr®ilého trvanl pii sestaveni adetnl zavérky stalutérnim
organem a to, zda s ohedem na shroméakdéné dikazni infarmace existuje viznamna fmatenialnl)
nejistota vyplyvajicl z uddlost! nebo podminek, kierd mahou vyznamné zpochybnit schaphost
Spelednosti nepfetrZité trvat. Jesti¥e dojdetme k zaviéru, £& takovd wwznamna (materiglal) nejistota
existuje, je nasl povinnost! upazomit v nasl zprave na infermace uvedene v této souvislosti v pliloze
v ucetnl zavéroe, a pokud tyta informace nejsou dostateéne, vyjadtit modifikovany virok, Nage
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zavéry tykajici se schopnosh Spolaénosti nepfetrzité trvat vychazejl z dikaznlch infarmac,
kiere jsme Z(skali do data nasi zpravy. Nicméné budouc! udalasti nebo podminky mohou wést
k tomu, £e Spolecnost ztratl schopnost nepfetrfité trvat.

+  Wyhodnotit celkevou prezentaci, élen&nl & obsah odetni zavérky, vietng ptilohy, a dale ta,
Zzda Ofetnl zavérka zobrazuje podkladove transakce a udalosh zplsobemn, ktery vede k vE&mému
zobrazenf.

Masi povinnost! je informovat osoby povélfend sprivou a fizenim mimo jiné o planovaném razsahu
a nafasovan( auditu a a wwznamnych zjisténich, kiera jsme v jeho priba&hu uéinili, vEaind zjistenych
wyznamnyeh nedostalk(l ve vnit'nim kontrolnim systému.

Statutami auditor odpovédny za 2zakazku

Ing. Petr Skoda je statutamim auditorem odpovédnygm ra audit idetnl zavérky spolednosti Severoteske
vodovody a kanalizace, a.5. k 3. prosingi 2023, na jehot zakladé byla zpracovana tata rordva
nezavisieho auditara.

W Prazre dne 18. biezna 2024

KPMG Ceska republika Audit, 5.7.0.
Evidendni éislo 71

?‘d %1

Ing. Petr Skada
Partner
Evidentni dislo 1842



/prava dozorc€i rady
za rok 2023

Dozord¢i rada spole¢nosti Severoceské vodovody
akanalizace, a.s., (S¢VK) vykonavala v priibéhu roku
2023 plnohodnotné sviij mandat kontrolniho organu
vymezeného platnym znénim stanov. Za timto tce-
lem se i celkem desetkrat prezen¢né sesla a jednala
v souladu se schvdlenym programem a na zakladé
pfedem zaslanych podkladovych materiald. Od polo-
viny kvétna 2023 navic doslo k dovoleni ¢lena dozor¢i
rady za okres Louny, jim? se stal starosta mésta Zatce
Ing. Radim Laibl. Dozor¢i rada SEVK ma od té chvile
plny pocet patnacti ¢lent, jak je vymezeno v ¢lanku
Cislo 28 platnych stanov spole¢nosti, pri¢emz jedna
tfetina ¢lend je volena zaméstnanci SEVK.

Jednani dozor¢ich rad se zpravidla konala v sid-
le spole¢nosti v Teplicich. Prosincové jednani bylo
navic spojeno s odbornou exkurzi na modernizova-
né upravné vody Jirkov. Vzhledem k tomu, Ze se rok
2023 nesl v duchu oslav 30. vyro¢i zaloZeni spolec-
nosti Severoceska vodarenska spole¢nosta.s. a SEVK,
Clenové dozordi rady ocenili moZnost Gi€astnit se
nékolika odbornych i kulturné-spolecenskych aket,
které byly v té souvislosti usporadany. Zvlasté pak
odborné konference ,30 let si s vodou rozumime*
potadané v za¥{ v Domé kultury v Usti nad Labem.

Dozoréirada se vramci svych jednani a kontrol-
ni ¢innosti zaméfovala v souladu s platnou legisla-
tivou a stanovami spole¢nosti pfedev§im na vykon
plsobnosti pfedstavenstva, na zabezpeceni hlavnich
¢innosti spole¢nosti a na plnéni jejich ro¢nich cilt
hospodareni. V pfiméreném rozsahu byla informo-
vana o ¢innosti a hospodafeni tii dcefinych spolec-
nosti, kterymi jsou Severoc¢eska servisni a.s., Mateo
Solutions a.s. a Mateotech a.s., jejichZ manaZefi byli
na jednani dozoréi rady pfitomni. Clentim dozoréi
rady bylo rovnéz prostfednictvim predsedy spravni
rady detailné pfedstaveno nastaveni a fungovani Na-
dac¢niho fondu Severoceska voda, jehoZ je spole¢nost
SEVK spoluzakladatelem.

Mezi hlavnimi tématy roku 2023 stéle rezono-
vala situace v eské i evropské ekonomice a na trhu
s energiemi, vyznamné ovlivnéna pokracujicim
vale¢nym konfliktem na Ukrajiné. Management
SEVK tak pribézné informoval dozor¢i radu o pfiji-
manych opatfenich reagujicich na dopady zvySené
inflace v€etné kompenzace nartstu cenové hladiny
v ekonomice smérem k zaméstnanciim spole¢nos-
tiijejich dcefinych podnikl. Na to navazovala téz
intenzivni debata o promitnuti téchto dopadd do

stanoveni solidarni ceny vodného a sto¢ného pro
koncové zakazniky.

Clenové dozoréi rady byli priibéZné seznamo-
vani i s dal$imi tématy vyplyvajicimi z ¢innosti
spolenosti i stanovenymi prioritami. Jednalo se
predevsim o dil¢i zavéry z provadéné cenové kont-
roly, o vyhodnoceni interniho auditu véetné auditu
ISO a jejich aktualizované plany pro dalsi obdobi,
o provadéné zmény v organizacni struktufe a souvi-
sejiciipravy organiza¢niho fadu spole¢nosti, plany
oprav spravovaného majetku, fungovani a vysledky
vyjednavani v rdmeci zaloZeného zameéstnavatelské-
ho svazu, zajisténi provozovani vodohospodarské
infrastruktury mésta Semily a VHS Turnov, jakoz
i o informace o pripravé podnikatelského zaméru
SEVK a spole¢nosti skupiny Severoceska voda na
roky 2026-2030. Dozor¢irada byla rovnéz sezname-
na s pribéhem a vysledky kolektivniho vyjednavani
pro rok 2024.

Predseda dozor¢i rady se v pribéhu roku tcast-
nil jednani pfedstavenstva spole¢nosti a na jedna-
nich dozor¢irady byli pravidelné pritomni predseda
predstavenstva, generalni feditel a finanéni feditel
SEVK. Za tGcelem lepsi vzdjemné informovanosti
probihala ¢ast pracovnich jednani spole¢né s do-
zor¢i radou Severoceské vodarenské spole¢nosti,
a.s. Dozor¢irada SEVK se podrobné zabyvala rovnéz
vysledky hospodareni spole¢nosti za rok 2023, zv1as-
té pak vyro¢ni zpravou, Gcetni zavérkou, zpravou
o vztazich, jakoZ i zpravou auditora, tj. spole¢nosti
KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

V ¢innosti predstavenstva ani v hospodareni
spole¢nosti SEVK neshledala dozor¢i rada zZadné
nedostatky. Dozor¢i rada nezjistila ani zadny pfi-
pad, kdy by pfedstavenstvo jednalo v rozporu s prav-
nimi pfedpisy, stanovami nebo usnesenimi valné
hromady.

Teplice 18. 3. 2024

A

Mgr. Ing. Miroslav Andrt
predseda dozor¢i rady
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