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Obchodni jméno:

Severoceska servisni a.s.

Datum vzniku:

29. cervna 2016

Vznik:

Akciova spolecnost Severoceska servisni a.s. byla zaloZena

v roce 2016. Do doby odstépeni nevykazovala vyznamnou c¢innost.

K 1. lednu 2019 doslo k implementaci projektu Rozdéleni odstépenim
sloucenim z 26. cervna 2018. Dle aktualizace tohoto projektu k 31.
prosinci 2018 presla na spole¢nost Severoceska servisni a.s. cast
jméni spojeného s poskytovanim servisnich ¢innosti rozdélované
spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

S timto souvisela i zména fungovani spolecnosti.

Pravni forma:

akciova spolecnost

Sidlo spolec¢nosti:

Pritkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice

I[dentifikacni Cislo:

05175 917

Danové identifika¢ni ¢islo:

CZ05175917 .

Spolecnost vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vloZzka 2659

Zakladni kapital spole¢nosti:

21039 000 K¢
Akcionari:

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. - 75 % akcii
Veolia Central & Eastern Europe S.A. - 25 % akcii
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Severoceska
vodarenska
spolecnost a.s.

struktura koncernu ¢

Severoceska
vodarenska
spolecnost a.s.

100 % SVS

Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s.

100 % S¢VK

Mateotech s.r.o.

skupina Severoceska voda »

100 % SVS

o 75 % SEVK / 25 % Veolia
Severoceské vodovody .

a kanalizace, a.s.

—

Severoceska
servisni, a.s.

O

Severoceska
servisni
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Ing. Martin Bernard
predseda predstavenstva

Philippe Guitard
1. mistopredseda predstavenstva

Ing. Bronislav Spic¢ak
2. mistopredseda predstavenstva

Ing. JiFi Kittner
predseda dozor¢i rady

MUDr. Tomas Indra
mistopredseda dozor¢i rady

Ing. Jan Zurek
mistopredseda dozor¢i rady

Ing. Milan Kuchar
generalni reditel

Ing. Ale$ Neruda
financni reditel

Ing. Ota Stehno
provozné technicky reditel

Mgr. Lenka Stibrova, MBA
personalni Feditelka

Ing. Iveta Kardianova, MBA
reditelka komunikace a marketingu
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Ing. Milan Kuchar
¢len predstavenstva

Ing. Ale$ Neruda
Clen predstavenstva

Ing. David Votava
¢len predstavenstva

Mgr. Eva Kucerova
Clenka predstavenstva

Ing. Miluse Polakova
¢lenka dozor¢i rady

Ing. Jaroslav Zivec
¢len dozordi rady

Milan Kucera
¢len dozordi rady

Ing. Lukas Kritek
reditel pro rozvoj a kontrolu

Ing. Pavel Matuska
reditel oblastniho zdvodu Most

Mgr. Ing. Ladislav Svec, MBA
reditel oblastniho zavodu
Usti nad Labem

Ing. Martina Slavikova
reditelka oblastniho zdvodu Liberec

Ing. Pavel Pech
reditel zavodu udrzby a dopravy



Obrat spole¢nosti:

Hospodarsky vysledek:

Pocet zaméstnanc:

Délka servisovanych vodovodnich rfad(:
Poclet servisovanych pripojek:

Délka servisovanych kanaliza¢nich rad:

Pocet servisovanych kanalizacnich pripojek:

Pocet havérii vodovodnich radd:
Pocet havérii kanaliza¢nich rada:

Pocet servisovanych Upraven vody:

Pocet servisovanych Cistiren odpadnich vod:

1,8 mld. Ké

91 mil. K¢

1383

9 125 km

203 055

4097 km

123 336

4039

1301

62

200

Vyrocni zprava 2019



Vazené damy, vazeni panoveé,

mame za sebou prvni rok fungovani spole¢nos-
ti SeveroCeska servisni a.s., dovolte mi malé
poohlédnuti.

Spole¢nost SeveroCeska servisni a.s. vznikla na
zadkladé nového modelu provozovani - vlastnické-
ho modelu se servisnim prvkem - jako spole¢nost
s novou identitou v tésném spojeni se spolecnos-
ti Severoleské vodovody a kanalizace, a.s., za
Ucelem poskytovani servisu vodohospodarského
zarizeni na Uzemi, které je vymezeno regionalni
plsobnosti spole¢nosti Severoceska vodarenska
spole¢nost a.s.

Zaméstnanci zabyvajici se servisni ¢innosti byli
prevedeni do Severoleské servisni za stejnych
podminek, které méli u predchoziho zamé&stna-
vatele. Mezi partnery, Severoceskou vodarenskou
spole¢nosti a.s. a spolecnosti Veolia, byla uzavre-
na dohoda, kterou je zajistén jednotny pristup k so-
cidlnim otdzkdm a stejné tak ke mzdové politice
ve spole¢nostech Severoeska servisni a.s. a Se-
veroceské vodovody a kanalizace, a.s. Spole¢nos-
ti maji spolecnou kolektivni smlouvu, ktera také
zarucuje stejné benefity pro zaméstnance obou
spolec¢nosti.

Poc¢atek roku s sebou prinesl mnoho Ukold zejmé-
na v nastaveni novych proces@ fungovani spolec-
nosti. Po cely rok 2019 byl pri kazdodenni ¢innosti
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zaméstnancl kladen dlraz na bezpecnost prace.
Zaméstnanclm bylo pFipomindno dodrzovani bez-
pecnostnich postupl a maximalni vyuZziti ochran-
nych prostredkl. V zari byl ve spolecnosti vyhla-
Sen tyden bezpecnosti, ktery ma velky vyznam pro
prevenci urazQ.

V poloviné mésice zari se ve spole¢nosti uskutec-
nil audit prvniho stupné. Z néj vzesla doporuceni
pro aplikaci nastaveni nékterych procesd v nové
spole¢nosti. Nasledné na konci mésice listopadu
byl proveden audit druhého stupné - certifika¢ni,
ktery potvrdil spravnost nastaveni fizeni v oblas-
ti kvality, BOZP a Zivotniho prostredi. Spole¢nost
ziskala certifikaci pro vySe uvedené oblasti.

Prvni rok fungovani spole¢nosti je za nami a lze
konstatovat, Ze diky praci vSech zaméstnancl
a zejména managementu spolecnosti se podafrilo
dosahnout stanoveného cile a naplnit poslani
spolecnosti.

Dovolte mi timto v8em podékovat.

Ing. Martin Bernard, MBA



Usek provozné
technickeého reditele

Generalni Feditel

Usek Feditele
komunikace
a marketingu

Usek reditele
rozvoje a kontroly

Usek personalniho

pers Usek finanéniho
reditele

reditele

Spole¢nost Severoceska servisni a.s. byla zfizena,
aby provéadéla pro spole¢nost Severoceské vodo-
vody a kanalizace, a.s. (SCVK), servis vodohos-
podarského zafizeni na Uzemi, které je vymezeno
regionalni plsobnosti spole¢nosti Severoceska
vodarenska spole¢nost a.s. (SVS).

Poslani spolecnosti

Poskytovani kvalitniho servisu pro provozni spo-
le¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
tak, aby nebyl ohroZen kredit spole¢nosti SCVK.

Cile spolecnosti

- Napliovani strategickych cild rozvoje vodohos-
podarstvivregionu

- Poskytovani kvalitnich vodohospodarskych slu-
Zeb v daném regionu tak, aby v oblasti dodavky
pitné vody, odkanalizovani a ¢isténi odpadnich
vod byla zajisténa odpovidajici kvalita Zivota
spotrebiteld

- Zajistovani odpovédného vztahu k Zivotnimu
prostiedi, dodrzovani zdkonnych poZadavk(
voblasti BOZP a PO, aktivni pfedchazeni drazim
i poSkozeni zdravi zaméstnancd a verejnosti

K tomu spolecnost

- odpovédné vyuZziva vlastni i pronajaty majetek
a stard se o néj s pécirddného hospodare,

- vede vesSkerou evidenci a vykaznictvi v soula-
du s pozadavky legislativy, ostatnich organd
a organizaci.

Vyrocni zprava 2019
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Poskytovani servisu v ramci vyroby vody

Rok 2019 se vyznacoval suchym obdobim s defici-
tem srazek. Ani pri zvySeném odbéru pitné vody ne-
doSlo ke zvySeni vyroby vody. SniZil se objem vody
nefakturované. To svéd¢i o dobré kondici vodovodni
sité a o snizovani unikd vody. Vlastni spotreba vody
odrazi technologické potreby sité k zajisténi kvality
vody na siti a zohledfiuje také poruchovosti nékte-
rych velkych privadécd a jejich casté opravy.

Pitna voda 2019
Délka vodovodni sité km 9125
Pocet vodovodnich pFipojek pocet 203 055
Délka vodovodnich pripojek km 2030
Pocet Cerpacich stanic pocet 266
Pocet vodojem pocet 986
Pocet Gpraven vody pocet 62
Odpadni voda

Vroce 2019 se zvysil natok srazkovych vod na istir-
ny odpadnich vod, coZ signalizuje o néco vyssi sraz-
kové Uhrny nez v roce 2018.

Odpadni voda 2019
Délka kanaliza¢ni sité km 4097
Pocet kanalizacnich pripojek pocet 123336
Délka kanaliza¢nich pripojek km 1233
Pocet €erpacich stanic pocet 565
Pocet Cistiren odpadnich vod pocet 200

Pasportizace a méreni odlehcovacich

komor na stokové siti

V roce 2019 byl zahdjen ¢tyFlety projekt Pasporti-
zace a méreni odlehcovacich komor na stokové siti,
ktery navazuje na projekt Inventarizace destovych
oddélovacd, jehoz cilem bylo nastavit zakladni po-
stupy posuzovani odleh¢ovacich komor (OK) dle no-
vely zdkona o vodach (vodni z&kon) &. 254/2001 Sb.
a navrhu zakonné normy CSN 75 6262 odleh&ova-
ci komory. Na zakladé takto nastavenych postupd
byla v roce 2019 provedena pasportizace 96 odleh-
¢ovacich komor a béhem roku posouzena hydrau-
licka funkce OK v Sesti lokalitach.



Akreditovana laborator Utvar kontroly jakosti
Kontrolu kvality zajiStuje akreditovana zkusebni la-
borator ¢. 1372.3 Utvar kontroly jakosti v rozsahu
osvédcéeni o akreditaci: chemické, fyzikalni, mikro-
biologické a biologické rozbory pitnych, bazénovych
a teplych vod, odpadnich vod, kald, odpadd, vodnych
vyluh@, sedimentl a samostatné vzorkovani vod,
odpadd, kald a sedimentd.

2. ledna 2019 doslo k presunu akreditované zku-
gebni laboratorfe ¢ 1372.3 Utvar kontroly jakosti
ze SEVK do S¢S. Tento krok byl Uspésné akredi-
tovan v terminu tak, aby byla zachovana integrita
vSech provadénych ¢innosti bez vlivu na akreditaci
i zakazniky.

V roce 2019 byl proveden rozbor:
35 298 vzorkl na pracovistich pitnych vod a 38 241
v laboratoFich odpadnich vod. U externich zakazek
laborator zpracovala 1 354 vzorkd.

Plany kontroly na rok 2019 v oblasti kontroly pitnych
a odpadnich vod, kall a odpadl byly splnény.

V mésici zari 2019 probéhly na akreditovanych pra-
coviétich laboratoi'e Utvaru kontroly jakosti (UKJ)
Most, Liberec, Dé&&in - Bynov a Ceska Lipa mimo-
Fadné a pravidelné dozorové akce Ceského institutu
pro akreditaci (CIA) - audit systému kvality a odborné
zptisobilosti dle CSN EN ISO/IEC 17025:2005 s klad-
nym vysledkem bez prfipominek a bez neshod. Byla
vydana aktualizovana priloha osvédZeni o akreditaci.

0d 1. ledna 2019 byl uskute¢nén prechod laborato-
i z pGvodniho laboratorniho programu Labsystém
verze 6 na vy8Si verzi Labsystém verze 7. Tento pre-
chod vyZadoval plnou spolupréci pracovnikl SEVK
a S¢S a probéhl za plného provozu bez odstavek pro-
gramu.

Béhem roku byl také realizovan upgrade uZivatel-
ského rozhrani programu Geomlab, ktery je pouZi-
van pro elektronickou dokumentaci odbéru vzorkd
pomoci tabletl. Tento upgrade zajistil vzorkardm
lepSi prehled v poZadavcich na odbéry vzorkd.

Vyrocni zprava 2019
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Sevqro(;eské |
servisni a.s.

postylosnvs o

V roce 2019 se v oblasti dopravy resily kromé ,béz-
nych” provoznich a technickych zaleZitosti i zmény
v organizaci a zplsobu provozovani dopravy v ramci
nové majetkové struktury.

Dopravni prostredky byly rozdéleny do dvou skupin.
Prvni, vétsi skupinou jsou vozidla ,propachtovand”
dle smlouvy, kdy vozidla jsou majetkové vlastnéna
S¢EVK a na zakladé smlouvy provozovana spole¢nos-
ti S¢S (v8echna vozidla kategorie N1, N2, N3, SS -
zemni stroje). Druhou skupinou jsou dopravni pro-
stredky, které se vramci projektu premény prevedly
na S&S (referentskd a manazerska vozidla katego-
rie M1 pracovnikd S&S). Na zakladé vySe uvedeného
bylo potfeba uvedené zmény zajistit i v registru vozi-
del. K tomuto vSemu musely byt nastaveny i jednot-
livé obsluzné softwary (napr. SW Doprava - rozdé-
leni vozidel, fakturace, evidence SD, tankovaci karty
atd., SW Fleetware - sledovani vozidel, SW Tagra
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- digitalni tachografy, ostatni podplrné SW, které
vyuzivaji &iselniky vozidel: SW Coda, SW Orasheil.
VSechny tyto Upravy a nastaveni byly provadény in-
dividualné a zakazkové.

V oblasti softwarového vybaveni kromé vyse uve-
denych komplikaci s pfechodem na novy model
provozovani dopravnich prostredkd byla bezpro-
blémové nahrazena plvodni desktopova verze
SW Fleetware (sledovani vozidel] novou webovou
aplikaci Fleetweb.

Utvar dopravy S&S na zakladé smlouvy zajistuje
full servis” dopravnich prostfedk( i pro vozidla
prvni skupiny, tj. pro vozidla S¢VK.

Obnova vozového parku v SES se zabyva vozidly
kategorie M1. V roce 2019 probihala v souladu se
schvalenym investi¢nim planem spolecnosti s da-
razem na environmentalni aspekty pofizovanych
vozidel.



V roce 2020 bude spole¢nost Severoceska servisni,
a.s. poskytovat sluzby na profesiondlni Grovni.

Vysledky hospodareni za rok 2019 i schvaleny
finanéni a obchodni plan jsou zadkladem pro stabilnf
a spolehlivé fungovani spole¢nosti v nasledujicim
obdobi. Investi¢ni plan zajistuje nutnou obnovu
i rozvoj majetku potrebného pro bezproblémovy
servis vodohospodarské infrastruktury. Vyhled na
rok 2020 je stabilni.

|
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Personalni politika

Prvniho ledna 2019 doSlo k implementaci pfipra-
veného vlastnického modelu se servisnim prvkem.
Ze spolecnosti Severoceské vodovody a kanaliza-
ce, a.s., byla vyclenéna spolec¢nost Severoceska
servisni a.s. poskytujici servis vodohospodarského
zarizeni na Uzemi, které je vymezeno regionalni pQ-
sobnosti SeveroCeska vodarenské spole¢nosti a.s.
Pred krokem samotného oddéleni SeverocCeské
servisni a.s. byla uzavrena dohoda mezi partne-
ry spole¢nosti Severoceské vodovody a kanaliza-
ce, a.s., a Severoceska servisni a.s. o spole¢ném
postupu v personalni oblasti. V tomto smyslu a po
projednani s odbory doSlo k zachovani Sdruzeni
zakladnich organizaci Odborového svazu dfevo,
lesy, voda, které zastupuje zdjmy zaméstnancd
v obou spole¢nostech. Spole¢nosti maji spole¢nou
kolektivni smlouvu jako partnefi Sdruzeni zaklad-
nich organizaci, ¢imz je zajistén jednotny pFistup
k socialnim otazkam a ke sjednocené mzdové po-
litice.

Zameéstnanci S¢VK byli prevedeni do S¢S ve smys-
lu ustanoveni zakoniku préce - Pfechod prava po-
vinnosti z pracovnépravnich vztah@ a zanik prav
a povinnosti z pracovnépravnich vztahd.

Zaméstnanci

Spolecnost Severoceska servisnia.s. k 31.12. 2019
zaméstnavala 1 383 zaméstnancl na hlavni pra-
covni pomér. Z toho 1 093 muzl a 202 Zen. Pra-
mérny vék zaméstnancl v roce 2019 byl 47 let.

Muzi Zeny  Celkem
Do 20 let 2 2
20-24 let 27 4 31
25-29 let 53 13 66
30-34 let 69 13 82
35-39 let 89 25 114
40-44 let 157 45 202
45-49 let 230 63 293
50-54 let 160 61 221
55-59 let 167 50 217
nad 60 let a vice 139 16 155
Celkem 1093 290 1383
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BOzZP

V roce 2019 byla vénovana zna¢na pozornost a Usi-
li k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.
Spole¢nost se zamérila na aplikaci systému Fizeni
BOZP do v8ech manaZerskych rozhodovani. PFiprava
a realizace vzdélavacich modull se dély na zakladé
spoluprace s manaZery a prislusnymi segmenty za-
méstnancl tak, aby obsah vzdélavacich aktivit od-
povidal potfebdm zabezpeceni zaméstnancl a byly
zajistény firemni cile hlavnich i podp@rnych ¢innos-
ti ve spolecnosti v oblasti BOZP a PO. Zejména byly
implementovany do fidici dokumentace spole¢nosti
nové predpisy a poznatky z analyz rizik i vysledkd
kontrolni &innosti BOZP. Usp&anost tohoto Usili byla
potvrzena v listopadu 2019 certifikaénim auditem
spole¢nosti dle ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.

Programy a akéni plan BOZP

Dalezitym prvkem v systému rizeni BOZP je stanoveni
programu s jasnymi cili. V roce 2019 pokracovaly pra-
ce na plnéni dlouhodobych program, jejichZ hlavnim
cilem je sniZit rizikovost €innosti a zvysit bezpecnostni
standard ve spole¢nosti, coZ jsou hlavni Ukoly v pre-
venci vzniku nemoci z povolani a pracovnich urazd.

Kontroly BOZP

Na zakladé zpracovaného planu byly provadény ce-
lodenni kontroly s Ucasti nejvy$&iho vedeni spolec-
nosti, s cilem zvysit povédomi zaméstnancl o zajmu
vedeni spolecnosti pri reSeni problematiky BOZP.
V roce 2019 probéhlo 24 téchto tzv. TOP kontrol
BOZP. Zjisténé nedostatky byly vyhodnoceny a byla
prijata opatfeni k napravé.

Bézné kontroly BOZP probéhly dle pléanu kontrol,
ktery je zahrnut do systému vnitfnich auditd. Byly
doplnény namatkovymi, neohldSenymi kontrolami.
Ke zjisténym zavadam byla prijimana opatfeni, ktera
byla projednana a byly stanoveny terminy a odpovéd-
nosti k zajisténi napravy.

Systém kontrol byl sledovan a pravidelné vyhodno-
covan.

Dle zakonnych poZadavkl probéhly verejné provérky
BOZP za Gcasti zastupcl zaméstnancd, ve spolupra-
ci s ur¢enymiinspektory odborového svazu.

Vroce 2019 bylo vykonano 248 kontrol BOZP a PO po-
vérenymi zameéstnanci.

Pracovni irazovost

Hlavnim ukazatelem stavu BOZP ve spolecnosti je
vyvoj pracovni Urazovosti. V roce 2019 doslo k jed-
nomu pracovnimu Urazu registrovanému dle Zakon-
nych predpist. Vlivem neustalé pozornosti vénova-
né bezpecnosti prace bylo dosaZeno nizké pracovni
Urazovosti vzhledem k poctu zaméstnanci a rozsa-
hu vykonavanych praci. Potvrzuje se vysokd uroven
bezpelnostniho standardu spolecnosti.



Vzdélavani zaméstnancl

| nadale ve spole¢nosti pokracovalo vzdélavani
zaméstnancd za Ucelem kariérniho r@stu. Pra-
mérné se kazdy zaméstnanec spolecnosti zic¢ast-
nil 3,26 dne vzdélavani. V roce 2019 se realizova-
lo 329 vzdélavacich akci a na nich se proskolilo
6 952 osob.

Interni komunikace

Po cely rok 2019 spole¢nost informovala své zamést-
nance prostrednictvim pravidelnych porad jednotli-
vych Usekl a Utvard. Informaénim zpravodajem byl
pro zaméstnance intranet spolecnosti, poskytujici
novinky ze vSech oblasti. Pro zaméstnance bez pfi-
stupu k pocitaci byl i nadale vydavan magazin spo-
le¢ny pro zaméstnance skupiny Severoceska voda.
Ctyfi vydani v roce 2019 pfinagela informace vedent,
z provozl a ¢lanky odborové organizace.

Vzhledem k rozlehlosti plsobeni spolecnosti byla
usporadana tfi setkani pro zaméstnance. Spolecen-
ské setkani ke Svétovému dni vody, sportovni hry pro
zaméstnance skupiny Severoceska voda a jiz tradi¢ni
turnaj v bowlingu poskytly moZnost setkani zamést-
nancl z r@znych koutd provozovaného uzemi.

SOCIALNi ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI

Nadacni fond Severoceska voda

V roce 2019 byl zaloZzen Nadacni fond Severoceska
voda a hned v Uvodu jeho fungovani byl zaméstnan-
clm skupiny Severoceskd voda nabidnut program
.Vasge sily a nade voda pomahaji spole¢né”. Zamést-
nanci méli moznost prihlasit do tohoto programu
projekty, kterych se osobné dobrovolné ucastni,
a pozadat o podporu daného projektu aZz do vySe
50 tisic K¢&. Podporu projektl ziskalo 31 zaméstnan-
cl spolec¢nostiv celkové hodnoté 567 835 K¢.

Podpora dobrovolnictvi

Zaméstnanclim spole€nosti skupiny Severoceska
voda byla umozZnéna realizace ¢tyr akci v oblasti fi-
remniho dobrovolnictvi.
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Sidlo spolecCnosti:

Severoceska servisni a.s.

Pritkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice
Zakaznicka linka: 840 111 111, 601 267 267
E-mail: infoldscservisni.cz
WWW.SCServisni.cz





