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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich udaju nasich zakaznik( je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady
ochrany osobnich udajli, abychom vas jako své zakazniky nebo odbératele nasSich sluzeb
informovali o tom, jak spoleénost Mateotech a.s., ICO: 29415560, se sidlem Pfitkovska
1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice (dale jen ,my“ nebo ,Spoleénost) vase osobni udaje
ziskava, uchovava a dale zpracovava v souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb a instalacemi
elektronickych pozarnich zafizeni, dochazkovych a pfistupovych systému, elektronickych
zabezpecovacich systémU, kamerovych systéma atd.

Zpracovani vasich osobnich udajl je nezbytné pro fadné plnéni nasich smluvnich povinnosti,
kterymi jsme zavazani. Pfi poskytovani nasich sluzeb nam rovnéz vznikaji zakonné povinnosti,
ze kterych vyplyva povinnost nebo nezbytnost zpracovavat osobni Udaje a po urcitou dobu je
uchovavat. Nékteré udaje zpracovavame téz pro ochranu nasich opravnénych zajmu. PFi
poskytovani nasich sluzeb vzdy v nejvys§Si mozné mife dbame na ochranu vaseho soukromi a
osobnich udaju.

Prostfednictvim téchto Zasad ochrany osobnich tdaji vam chceme poskytnout informace o
tom, jakym zplsobem shromazdujeme, zpracovavame a chranime vase osobni Udaje (kapitoly
3 az 6 nize), a o vasSich pravech a zpusobu, jakym je mizete uplatnit (kapitola 7 nize).

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osoby, zejména nasich zakaznikl a dalSich osob, jejichZ osobni daje mizeme zpracovavat.

Doporu¢ujeme vam peclivé se seznamit s témito Zasadami zpracovani osobnich udaji. V
pfipadé jakychkoli dotazi se na nas muUzete kdykoliv obratit prostfednictvim niZze uvedenych
kontaktnich udaju.

SPRAVCE OSOBNiCH UDAJU

Spravcem vasich osobnich Gdaji je spoleénost Mateotech a.s., ICO: 29415560, se sidlem
Pritkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice, zapsana pod spisovou znackou B 2823, Krajsky
soud v Usti nad Labem, jde-li o sluzby, ktera jsou poskytovany na zakladé smlouvy uzaviené
pfimo s nami.

Aktualni kontaktni Udaje naleznete na adrese www.mateotech.cz.

3 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI POSKYTOVANI SLUZEB
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Abychom vam mohli poskytovat jednotlivé sluzby, potfebujeme znat a dale zpracovavat vase
osobni udaje. Osobni Udaje zpracovavame zejména za u&elem uzavfeni a plnéni smluvniho
vztahu a pravnim zakladem takového zpracovani je tedy plnéni smlouvy (pfipadné nas
opravnény zajem zejména pokud je zakaznikem pravnicka osoba a zpracovavame osobni
Udaje jejich kontaktnich osob). Zpracovani vasich osobnich Udajll je nezbytné pro uzavfeni a
plnéni tohoto smluvniho vztahu. PFi poskytovani naSich sluzeb nam rovnéz vznikaji zdkonné
povinnosti, v ramci kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaji.

Ugely zpracovani. Vase osobni idaje zpracovavame piedevsim pro nasledujici ugely:

Uzavieni smluv se zdkazniky a poskytovani sluzeb

Pro tento ucel zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho zakladu pIinéni smlouvy a/nebo
naseho opravnéného zajmu (zejména v pfipadé, kdy s nami jednate jako zaméstnanec nebo
jinad povéfena osoba zakaznika a nemame s vami z tohoto ddvodu zadny smluvni vztah).

V pfipadé tohoto Uc€elu osobni udaje uchovavame po dobu kontraktaéniho a po dobu plnéni
smlouvy.
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Osobni udaje zpracovavame pro tento ucel zejména pfi poskytovani sluzeb zakaznikdm, a to pfi
poskytovani naSich sluzeb a souvisejici instalaci zafizeni a systému( (napf. elektronickych
pozarnich zafizeni, dochazkovych a pfistupovych systému, elektronickych zabezpecovacich
systéma, kamerovych systému atp.).

Ochrana pravnich narok

Pro tento ucel zpracovavame osobni udaje na zakladé pravniho zakladu opravnéného zajmu na
ochrané nasich pravnich narokd.

V pfipadé tohoto uc€elu osobni udaje uchovavame po dobu trvani promli€eci doby, v€etné doby
pokryvajici jeji pfipadné staveni &i pferuSeni, typicky vS8ak ne déle nez 16 let po ukon&eni
u€innosti smlouvy.

Osobni udaje pro tento uc€el zpracovavame zejména proto, Ze je to nezbytné pro ochranu
nasich prav a pfipadnou obhajobu pravnich narokd, véetné upominani a vymahani
neuhrazenych plateb.

Také pro tento ucel zpracovavame osobni Udaje souvisejici s Setfenim a FeSenim
neopravnénych odbéru.

Plnéni zakonnych povinnosti

Pro tento ulel zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho zakladu pInéni pravni
povinnosti.

V pfipadé tohoto ucelu osobni Udaje uchovavame po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Osobni udaje pro tento ucel zpracovavame napfriklad proto, Zze mohou byt uvedeny na Gcetnich
dokladech (tedy zejména fakturach). Podle nasich platnych pravnich predpis( (napf. zakona o
UCetnictvi & zakona o DPH) mame povinnost tyto doklady uchovéavat, a to aZz po dobu 10 let.
Pokud nédm tedy vznika zakonna povinnost tyto doklady archivovat, ukladame spolu s nimi i
vasSe osobni udaje uvedené na pfislusném danovém dokladu.

Vnitfni administrativni potfeby

Pro tento ucel mizeme zpracovavat osobni Udaje na zakladé pravniho zakladu opravnéného
zajmu na uspokojovani nasich potfeb v ramci administrativy.

V pfipadé tohoto uc€elu osobni Udaje uchovavame po dobu trvani promli€eci doby, véetné doby
pokryvajici jeji pfipadné staveni Ci pferuSeni, typicky vSak ne déle nez 16 let po ukon&eni
ucinnosti smlouvy.

V nékterych pfipadech pro tento ucel mizeme zpracovavat osobni Udaje zejména proto, Ze jsou
pro nas potfebné pro rozvoj nasi &innosti.

Tvorba statistik a evidenci

Pro tento UuCel mGzZeme zpracovavat osobni Udaje na zakladé pravniho zakladu opravnéného
z4jmu na vedeni evidenci a sestavovani statistik.

V pfipadé tohoto uc€elu osobni udaje uchovavame po dobu trvani promlieci doby, véetné doby
pokryvajici jeji pfipadné staveni Ci preruSeni, typicky vSak ne déle nez 16 let po ukonceni
ucinnosti smlouvy.

V nékterych pfipadech pro tento ucel mizeme zpracovavat osobni Udaje zejména proto, Ze jsou

pro nas potfebné pro sestavovani statistiky a evidenci tak, abychom mohli poskytovat kvalitni
sluzby a méli o poskytovanych sluzbach prehled.



3.3

3.4

4

4.1
41.1

41.2

4.1.3

41.4

4.1.5

4.2
42.1

Rozsah a zdroje zpracovavanych udaji. Pro vySe uvedené UcCely zpracovavame osobni
Udaje, které nam poskytnete v ramci smluvniho ujednani a pfi uzivani nasich sluzeb. Jedna se
zejména o nasledujici udaje:

e |dentifikaCni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydli5t& a trvalého
pobytu, &islo bankovniho uétu, &islo dokladu totoznosti, ICO v pfipadé podnikatele);
kontaktni Udaje (vaSe emailové adresa a telefonni &islo);

Udaje o vyuzivani sluzeb (zejména udaje o podrobnostech konkrétni poskytované sluzby,
zaznamy komunikace);

platebni udaje a udaje o platbach,

pfipadné osobni udaje spoluvlastnikli nemovitosti (odb&érného mista), ve vztahu k niz mize
byt smlouva uzavirana.

Zdroje osobnich udaji. Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s
jednanim o uzavieni smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu a jeho priibéhu. Nékteré osobni udaje
mulzeme dale ovéfovat a/nebo pfimo ziskavat z vefejné pristupnych rejstfiki, seznamua a
evidenci (napf. obchodni rejstfik, zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti i insolvenéni rejstrik
apod.), a rovnéz z nasi vlastni ¢innosti, pfipadné z jinych zdroju.

DALSI SLUZBY A JINE OPERACE

Dale vam poskytujeme nasledujici sluzby, pfi kterych rovnéz dochazi ke zpracovani osobnich
Udaju, a to po nize vymezenou dobu, pro nize vymezené Ucely a na zakladé nize vymezenych
pravnich zakladu:

ZAKAZNICKA LINKA

V pfipadé, Zze nas kontaktujete prostfednictvim nasi zakaznické linky, na za¢atku hovoru vas
upozornime, Ze hovor miize byt nahravan.

Ugel zpracovani. Ugely zpracovani osobnich udajti jsou v tomto pFipadé uzavieni smiuv se
zakazniky a poskytovani nasich sluzeb (na zakladé pravniho divodu plnéni smlouvy Gi
opravnéného zajmu), ochrana pravnich narokd (na zakladé naseho opravnéného zajmu),
vnitfni administrativni potfeby (na z&kladé nasSeho opravnéného zajmu), tvorby statistik a
evidenci (na zakladé naseho opravnéného zajmu), jak jsou tyto cely definovany vyse.

Struéné fec€eno, telefonickou komunikaci zpravidla nahravame, a poté systematicky
uchovavame proto, aby nahravky mohly byt vyuzity za uelem ovéfeni spravného pochopeni
projevu vule stran vedoucich hovor a k prokazani plnéni naSich povinnosti. Nahravky rovnéz
mohou slouzit pro ochranu nasich prav zejména v pfipadném soudnim &i spravnim fizeni.

Doba uchovani. Nahravky uchovdvame po dobu 1 roku, pokud vSak nahravka obsahuje
pravni jednani sméfujici ke zméné& ¢&i ukonleni smlouvy s nasi Spole€nosti, pak ji
uchovavame po dobu trvani smlouvy a po dobu trvani promicecich Ihat, jak je uvedeno
v kapitole 3.

Rozsah zpracovavanych udaji. V ramci zakaznické linky dochazi ke zpracovani osobnich
udaji souvisejicich s poskytovanim sluzeb (viz kapitola 3)., a rovnéz udaju nezbytnych pro
zajisténi provozu této zakaznické linky (v€etné pfipadnych nahravek hovort).

V pfipadé, Ze nas kontaktujete prostfednictvim zakaznické linky, budeme Vas dale

kontaktovat v nezbytné nutném rozsahu, zejména o jakémkoli neobvyklém a pfedem
neoznameném poklesu kvality nami poskytovanych sluzeb.

MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Vase osobni udaje mizeme dale vyuzivat pro zasilani novinek o naSich sluzbach a jinych
obchodnich sdéleni souvisejicich s naSimi sluzbami. Jedna se zejména o novinky tykajici se
nasich sluzeb a produktt, které by pro vas mohly byt na zakladé vaseho predchoziho
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vyuzivani nasich sluzeb relevantni. Novinky vam mulzZeme zasilat prostfednictvim vasich
kontaktnich udaji. V zadném pfipadé vam vSak bez Vaseho souhlasu nebudeme zasilat
obchodni sdéleni tykajici se tfetich osob.

Rozsah zpracovavanych udajia. Abychom vam mohli zasilat relevantni marketingova
sdéleni, vyuzivame zejména nasledujici osobni udaje:

identifikacni udaje (jméno, pfijmeni);

e kontaktni udaje (korespondenéni adresa, emailova adresa &i telefonni &islo);
e Udaje o vyuzivani sluzeb (zejména udaje o podrobnostech konkrétni poskytované sluzby).

Uéel a doba zpracovani. Ugelem zpracovani vasich osobnich Gdajil je v tomto pfipadé
osloveni novych a stavajicich zakaznikl a propagace spole¢nosti, a to na zakladé naseho
opravnéného zajmu na nabizeni naSich sluzeb, pfipadné na zakladé vaseho souhlasu. Pokud
bychom Vam nabizeli produkty ¢&i sluzby tfetich stran, bude ucelem zpracovani propagace
produkttl a sluzeb tfetich stran, pravnim titulem v tomto pfipadé bude va$ souhlas. Udaje pro
tyto ucel zpracovavame po dobu trvani vaseho souhlasu (byl-li udélen) a v pfipadé naseho
opravnéného zajmu pak nejdéle po dobu 12 mésicl od ukonéeni ucinnosti posledni smlouvy,
ktera mezi nami byla uzaviena.

Je-li pravnim davodem tohoto zpracovani souhlas, mizete ho kdykoli odvolat. Je-li pravnim
zakladem tohoto zpracovani je na$ opravnény zajem, mizete podat namitky proti takovému
zpracovani vasich osobnich udajd; v takovém ptfipadé bez dalSiho pfestaneme tyto osobni
Udaje pro popsané ucely zpracovavat.

SDILENiI A PREDAVANi 0SOBNICH UDAJU (PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU)
Prijemci osobnich udaju
Osobni udaje, které zpracovavame vySe popsanymi zpUsoby, obecné nepfedavame dalSim
spravcum ani zpracovatelim. Vyjimkou jsou pfipady, kdy Vase osobni idaje mizeme sdilet:

e s ostatnimi spoleCnostmi ze skupiny, tj. spole€nosti SeveroCeska vodarenska spole¢nost a.s.

(1ICO: 49099469), spoleénosti Severoteské vodovody a kanalizace a.s. (ICO: 49099451),
spoleénosti Severoteska servisni a.s. (ICO: 05175917) a dal$im jimi ovladanym
spole€nostmi, a to za ucelem naSich vnitfnich administrativnich potfeb a administrativnich
potfeb skupiny SVS;

k nékterym vaSim osobnim udajim mohou mit vyjime¢né pfistup externi auditofi, dafovi
poradci Ci pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani €i zauctovani pohledavek
nebo pro ochranu naSich opravnénych zajmu; tyto osoby budou v pozici spravcu Ci
zpracovateld, a to v zavislosti na podobé vztahu s pfislusnou osobou;

pokud se na nas pii vykonu svych pravomoci obrati organy vefejné moci s zadosti o
poskytnuti informaci, jejichz sou¢asti mohou byt vase osobni Udaje, budeme na zakladé
povinnosti vyplyvajicich ze zakona nebo jiného pravniho aktu povinni v nezbytném rozsahu
vaSe osobni Udaje zpfistupnit; tyto organy budou v pozici spravcu. Organim vefejné moci
mohou byt vase osobni udaje pfedavany také v ramci ochrany nasich pravnich narokd;

pokud vyuzivate moznosti platbou pres internet, pfedavame nékteré VaSe osobni udaje

provozovatelim sluzeb slouzicich provadéni a administraci plateb; tyto osoby budou v pozici
spravce.

Zaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich Gdaju jsme uzavfeli smlouvy o zpracovani osobnich udajl, které
zaruCuji nejméné stejnou Uroven ochrany vasich osobnich udaji jako tyto Zasady ochrany
osobnich udaju.
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ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrzujeme nezbytna pfimérena technicka a organizaéni opatfeni, vnitini kontroly
a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlep$i obchodni praxi odpovidajici moznému
hrozicimu riziku pro vas jako subjekt udaju. Zaroven zohlednujeme stav technologického vyvoje
s cilem chranit vaSe osobni Udaje pfed nahodnou ztratou, zni¢enim, zménami, neopravnénym
zvefejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatieni
zajistujici fyzickou bezpeénost, pfijeti pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti zaméstnancd,
ktefi maji pfistup k vasim Udajam, Skoleni zaméstnancu, pravidelné zalohovani, postupy pro
obnovu dat a fizeni incident(l, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou ulozena osobni
Udaje a dalSi opatfeni.

VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi predpisy mate pravo pozadovat informace o zpusobech
zpracovani svych osobnich Udajd a pravo na opravu udajll, které o vas jako spravce osobnich
Udaji zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych osobnich
udaju, dale pak mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim nebo na jejich pfenos (napf.
prenos k jinému poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také
pravo pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich udajd. V pfipadé, Ze jste nam dfive
poskytli souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mlzete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava
a zpusob jejich uplatnéni jsou podrobnéji popsana nize.

Zpusob uplatiovani vasich prav

Pokud si prejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pFislusné informace, mulzete tak ucinit na
adrese Pritkovska 1689/14, 415 01 Teplice ¢i na emailové adrese info@mateotech.cz.

Pokud budete uplathovat sva prava, mizeme vas pozadat o poskytnuti nékterych dodatecnych
osobnich udaju, které jste nam dfive jiz sdélili. Poskytnuti takovych udaji je nezbytné pro
ovéfeni, zda byl pfislusny poZadavek skute¢né zaslan vami. Odpovime vam do jednoho mésice
po obdrzeni vaSi zadosti, pficemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto Ihdtu ve slozitych pfipadech
prodlouzit o dalSi dva mésice.

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich pfedpisd,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich Gdaji nebo o0 omezeni zpracovani, v
souladu s vasim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto Udaje poskytnuty podle
kapitoly 5 téchto Zasad ochrany osobnich udajd, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo
nebude vyZadovat nepfimé&fené usili.

Oprava vasich osobnich udajt
Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu vasich osobnich udajl, které s nami sdilite.

Pfijimame pfiméFfena opatfeni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat vase osobni Udaje pfesné
a aktualni. Vzdy nas muzete kontaktovat s dotazem, zda stale zpracovavame vaSe osobni
udaje.

Vymazani vasich osobnich udaji

Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani vasSich osobnich udaju, a to prostfednictvim vyse
uvedenych kontaktnich udaju.

Pokud nas kontaktujete s takovou zadosti, smazeme bez zbyte¢ného odkladu vSechny vase
osobni udaje, které mame, pokud vaSe osobni Udaje jiZ nepotfebujeme pro plnéni smluvnich
nebo zakonnych povinnosti ¢i pro ochranu nasich opravnénych zajmu, jak jsou popsany vyse.
Dale také smazeme (a zajistime smazani ze strany zpracovatell, které povéfujeme) vSechny
vaSe osobni Udaje v pfipadé, Ze odvolate svllj souhlas se zpracovanim udajll, pokud jste nam
souhlas dfive poskytli a pokud tyto udaje nepotfebujeme pro jiné ucely.
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Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, ktery jste nam dfive poskytli, muzete kdykoliv odvolat
bez uvedeni duvodu. V takovém pfipadé vase osobni Udaje smazeme postupem dle bodu 7.3,,
pokud tyto udaje nepotfebujeme pro jiné ucely.

Vezmeéte prosim na védomi, Zze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost jakéhokoliv
zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pfed jeho odvolanim z vasi
strany.

Zpftistupnéni a prenositelnost vasich osobnich udaju

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o vas zpracovavame osobni Udaje a v jakém
rozsahu, a pozadovat, abychom vam zpfistupnili osobni Udaje, které jste nam poskytli a dalsi
osobni Udaje tykajici se vasi osoby.

Pokud budete pozadovat pfenos vasich osobnich Udajl, které zpracovavame na zakladé pinéni
smlouvy a/nebo vaseho souhlasu, mliZzete je od nas obdrzet sami, a pfipadné pozadat o jejich
prenos pfimo ftfeti strané (jinému spravci 0daji), kterého uvedete ve své Zzadosti, za
predpokladu, Ze takovy pozadavek nebude mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob a
bude technicky proveditelny.

Pravo vznést namitky

V pfipadé, ze vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (napf.
pokud zpracovavame vaSe udaje jakozto kontakini osoby naSeho zakaznika), mate pravo
z duavodu tykajiciho se va$i konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému
zpracovani. Pokud v takovém pfipadé neprokazeme nase zavazné opravnéné dlvody pro
zpracovani, které by prevazily nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud
neprokazeme, ze tyto Udaje jsou nutné pro uréeni, vykon a obhajobu naSich pravnich narokd,
tak tyto udaje nebudeme déle zpracovavat a bez zbyte€ného odkladu je vymaZeme. Pokud
vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich udaji pro Uc€ely pfimého marketingu, tak
bez dalSiho pfestaneme vase udaje pro tento U€el zpracovavat.

Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich (dajd, napf. v pfipadé, kdy
zpochybriujete presnost, zakonnost nebo naSi potfebu zpracovavat vaSe osobni udaje,
omezime zpracovavani vasich osobnich udajd na nezbytné minimum (ulozeni), a pfipadné je
budeme zpracovavat pouze pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, nebo z divodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych divodu pfedepsanych
platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme ve zpracovavani
vasich osobnich udaju pokracovat, budeme vas o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udaju

Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadéného zpracovavani vasich osobnich udaju u
Utadu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky
Ufadu: www.uoou.cz.
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